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Bevezetés

INTER TAN-KER Tandcsadd és Kereskedelmi Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: Kozlekedési Szolgaltatd, vagy Inter Tan-Ker Zrt.) iizletszabalyzata egységes
szerkezetbe foglalja a jogokat és kotelezettségeket egyrészt a Kecskeméti Kozlekedési
Kozponttal (a tovabbiakban: Kecskeméti Kozlekedési Kozpont) kdzszolgaltatasi szerzodést
kotott Kozlekedési Szolgaltatd (Inter Tan-Ker Zrt.) és az utasok kozott 1étrejovo
személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban, masrészt utaldssal jelzi a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont altal a hélozat-rendelkezésre bocsatds és a személyszallitasi
kozszolgaltatas keretében ellatott feladatokat, annak jogait €s kotelezettségeit.

A cég adatai: INTER TAN-KER Tanacsad6 ¢és Kereskedelmi Zartkérien Mukodo
Részvénytarsasag

székhely: 1044 Budapest, Oradna u. 5.

cégjegyzékszam: 01-10-045732

adoszadm: 14025336-2-41

honlap: www.intertanker.hu

elektronikus levélcim: info@kecskemet.intertanker.hu

A piacfeliigyeletet ellaté hatosag adatai:

Kozlekedési és Beruhazéasi Minisztérium

(székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18., e-mail:
buszoshatosag@kbm.gov.hu. Postacim: 1442 Budapest Pf.: 89.

személyes ligyintézés helye: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 18., telefon: 06
1/3731-1479 e-mail: buszoshatosag@kbm.gov.hu ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett iddpontban)

Békélteto testiiletek elérhetosége:
a www.bekeltetes.hu honlapon

I. Altalanos rész

I.1. Jogi hattér

Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) miikodésére vonatkozo fontosabb
jogszabalyok:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),

e akozati kozlekedésrol szold 1988. évi 1. torvény,

e a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Szem.tv.),

e az informécios Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény,

e adij ellenében végzett kozti arutovabbitasi, a sajat aruszallitasi, valamint az autobusszal
dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol szold 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

e az Europai Parlament és Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz616 2016/679 rendelet (GDPR)

e a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol szolo 38/2024. (II. 29.)
Korm. rendelet,



e a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgéltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK europai parlamenti €s tanacsi rendelet,

e az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

e az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autdobuszos
személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi tizlet-
szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz6lo 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet,

e - cgyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérol szolo 2020. évi CXLV.
torvény,

e azegyes kozszolgaltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl szolo torvény
végrehajtasarol szo16 667/2020. (XI1.28.) Korm. rendelet

e az oktatasi igazolvanyokrol szolo 362/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
igazolvanyrendelet),

e a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szold 175/2003. (X.28.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: veszélyes eszk6zokrol sz016 rendelet),

e a veszélyes allatfajokrdl és egyedeik tartdsanak szabalyairdl szolo 85/2015. (XII. 17.)
FM rendelet (tovabbiakban: veszélyes allatokrol szol6 rendelet),

e Kecskemét Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Kozgytilésének a Kecskemét Megyei
Jogi Varos Onkormanyzata kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szold
11/2019. (IV. 25.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: kijel6l6 rendelet).

Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) mukodésére vonatkozd fontosabb
szerzédések:
o Kecskeméti Kozlekedési Kozponttal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerz6dés

Jelen Utazasi feltételeket tartalmazo Uzletszabélyzat a felsorolt jogszabélyokkal és szerzddéses
feltételekkel egyiittesen alkalmazando.

1.2. Fogalomtar
Alappétdij: a Dijszabasban meghatarozott potdijosszeg, melynek a potdijazasi eseményt
kovetd 30 naptari napon beliili megfizetésével a potdijazasi esemény lezarul.
Bérlet: meghatarozott idészakra és utvonal haldzaton beliil korlatlan utazdsra érvényes
papiralapt bérletigazolvany és bérletszelvény.

Bérletigazolvany: értékcikk, amely megmutatja, hogy az utas milyen tipusu bérletszelvénynek
a bérletigazolvannyal vald egyiittes hasznalataval jogosult utazasra.

Bérletszelvény: az érvényességi idotartamon beliil az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
altal kozlekedtetett menetrendszerinti jaratokon a vonatkozé jogszabalyok alapjan arra jogosult
szervezetek altal kiallitott, érvényes arcképes igazolvannyal, vagy a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont Kft. altal kiallitott arcképes vagy arckép nélkiili bérletigazolvannyal egyiitt utazasra
jogosito értekszelvény.

Bérlettok: bérletigazolvany és bérletszelvény tartasara szolgald értékcikk.

Csoportos utazas: tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint 0sszetartozd személy
egyiittes, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol
kivételek a kedvezményekrdl szold rendeletben meghatarozott esetek), az utazas torténhet a
fenti feltételeknek megfeleld kiilon-kiilon valtott vagy egy k6zos utazasi igazolvannyal.



Diakigazolvany: az EU barmely tagallamdban vagy Izlandon, Liechtensteinben, Norvégiaban,
Svéjcban székhellyel rendelkezd oktatasi intézménynél rendszeresitett didkigazolvany, amelyet
az erre feljogositott hatosag, szervezet vagy intézmény a vonatkozé jogszabalynak megfeleléen
papir, vagy kartya formatumban bocsatott ki, ideértve az oktatasi intézmény altal az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti didkigazolvany helyett kiadott igazolast.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatds ¢s az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok
dijait, kedvezményes dijait, a dijmentes ¢s kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és
az ezek igénybevételéhez, alkalmazasdhoz sziikséges utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait tartalmazo6 dsszeallitas. (Uzletszabalyzat VI. pont)

Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogosité igazolvany: az arra jogosult
hatosagok altal kiallitott, érvényes okmany, amelynek felmutatdsaval az utas az Inter Tan-Ker
Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) jaratait dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

Elektronikus utazasi okmany: utazdsi jogosultsag megjelenitésére szolgalod, a
személyszallitasi szerz6dés és halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzddés létrejottét igazolo
érvényes jegy, vagy bérlet tipusu elektronikus irat.

Ertékeikk: a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. ltal dij ellenében kibocsatott utazasi
igazolvanyok ¢és egyéb, a személyszallitasi kozszolgaltatashoz kapcsolodd utazasi
igazolvanynak nem mindsiild cikk. (pl.:tok, bérletigazolvany)

Fedélzeti menetjegy: az elore valtott vonaljegy ardnal magasabb Osszegért megvasarolhato
jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténd megvaltas lehetoségével kinal tobbet
az eldre valtott jegyeknél.

Fogyatékkal €16 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok,
miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel.

Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom tartos 1 (egy) orat meghalado6 akadalyoztatasa,
ha a viszonylaton 1évé megallohelyek jelentds része a kozosségi kozlekedés jarmiiveivel nem
megkozelitheto.

Forgalmi zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmiivek haladéasat
akadalyozé tényezok miatti ellehetetleniilése.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas
alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Forgalomiranyit6 csomoépont: a kozteriileten 1év0 olyan allomés, amely a megallohelyi
funkcidja mellett egyéb specialis feladatokat is ellat. Ilyen példaul a jegyarusitas, forgalmi
szolgalat, jarmtivek nap kozbeni tarolasa, jarmiivezetdk részére kialakitott szocialis helyiségek
biztositasa, atszallasi kapcsolatok biztositasa stb.

Honlap: internetes elérhetdség (www.keko.hu), amelyen a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont.
altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tdjékozodni lehet, valamint az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) esetében internetes elérhetéség (www.intertanker.hu).

Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kozigazgatasi terliletén — helyi
dijszabas alapjan — eldzetes regisztracio és bejelentés alapjan valtozo6 Gtvonalon vagy valtozo
idérendben, vagy valtozd utvonalon ¢és valtozd idorendben kozlekedd autobuszos
személyszallitasi szolgaltatas

Indulé allomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsd
megallohelye, igy ott csak a felszallas lehetséges.



Jarat: a személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiivek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kozlekedése.

Jegy tipusu értékszelvények: egyszeri, megszakitas nélkiili utazasra jogosito jegyek, valamint
arcképes igazolvany hasznalatdhoz kotott, 1 vagy tobb napra érvényes jegyek.

Késés: menetrendszerinti jarat kozzétett menetrendszerinti indulds vagy érkezési idépontja és
a tényleges induldsi vagy érkezési idépontja kdzotti egy percnél nagyobb értékii idobeli eltérés.

Kiséro: az a személy, aki a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo
85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt,
ugyanazon jaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon célallomasig utazik abbol a célbol,
hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jaraton az
¢letkorabol, egészségi allapotabol kovetkezden sziikségesse valo felligyeletet és segitséget
biztositsa.

Kizaras az utazasbol: az az utas, aki nem tartja be az Uzletszabalyzatban foglaltakat, kizarhaté
az utazasbol.

Kozforgalmi menetrend: a belf6ldi; kozuti jarmiivel végzett személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkoz6 — az Gitvonal, a megallohelyek, az érkezési és az induldsi idépontok vagy a gyakorisag
¢s a szolgaltatas mindségének meghatarozasat tartalmazo — kdzzétett szolgaltatasi eldiras.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatas.

Kozigazgatasi hatar: Kecskemét varos teriiletének a vonzaskorzetébe tartozod telepiilések
tertiletével érintkezo €s az allami foldnyilvantartds altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedésszervezo: a Kijel6lo rendelet alapjan Kecskemét kozlekedésszervezdi feladatainak
ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Korlatolt Felelosségii
Térsasag (a tovabbiakban: Kecskeméti Kozlekedési Kozpont)

Kozlekedési Szolgaltato: az utasok szdmara személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységet
végz6 gazdalkodo szervezet, az Inter Tan-Ker Zrt., amely a Kecskeméti Kozlekedési Kozponttal
kozszolgaltatasi szerzodésben all.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi szolgaltatas,
amely meghatarozott menetrend szerint szabalyozott ar ellenében torténik.

Ko6z6s szakasz/vonalfonodas: valamely helyi autobuszjarat mas helyi autobuszvonallal k6zos
szakaszanak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két Kecskeméten beliili legtavolabbi
megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehetdésége van utazasat
megkezdeni (az autobuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autdbuszjaratrdl leszallni) és
ugyanazon viszonylatban — valamint altalaban ugyanazon utvonalon — masik, helyi
autébuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

Kozszolgaltatok: az utasok szamara személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységet végzo
gazdalkodd szervezetek, amelyek a Kozlekedésszervezovel kozszolgéltatasi szerzodésben
allnak, a 3 oldalu megallapodas alapjan helyi dijszabassal igénybe vehetd elévarosi és
regionalis autobuszjaratokat ilizemeltetnek, a MAV Személyszallitisi Zrt-vel kotott
egylittmiikddési megallapoddsban meghatirozott menetrendszerinti vasuti személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kézlekedd személyszallitdé vonatokat iizemeltetnek.

Kozlekedésszervezoi-technologiai  feladatok:  menetdijbevétel-beszedés, jegy- ¢és
bérletellendrzés, koveteléskezelés, forgalomfeliigyelet és zavarelharitas, utastdjékoztatas,
Ugyfélkapcsolati iroda, szolgéltatds mindségi ellendrzése, valamint operativ potlas.



Kozosségi kozlekedési halézat: azon utvonalak 6sszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.

MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodas: A Kozlekedésszervezo és a
MAV-STRAT Zrt. altal kotott egytittmiikodési megallapodas

Megallohely: az autdbusz-allomastol eltérd olyan hely az utasvard kivételével, ahol a
meghatarozott utvonalnak megfeleléen a menetrend szerinti jaratok menetrendszeriien
megallnak, az utasok részére le/felszallasi helyként vagy célallomasként szolgalva.

Menetrend: a jarat Utvonalanak kezdd- és végpontjat, a megallohelyeket és mindezekre
vonatkozoan az indulési és érkezési idopontokat tartalmaz6 szolgéltatasi eldiras.

Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasi szolgaltatds, amely menetrendben
meghatéarozott idébeli €s térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valosul meg.

Menetrendszerinti  személyszallitas: a  személyek  szallitdsdra = meghatdrozott
rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- ¢s leszallasra elézetesen kijeldlt
megallohelyek és/vagy a fel- és leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij
ellenében barki altal igénybe veheto jarattal végzett kozati kdzszolgaltatasi szerzodés alapjan
végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Mobiljegy alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban mikodtetett, az elektronikus
utazasi okmanyok megjelenitésére ¢és felhasznalasara szolgéld mobil alkalmazas.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a jogszabdly alapjan a nemzeti mobil fizetési
rendszermiikodtetését végzo szervezet.

Potdij: az {izletszabalyzatban meghatarozott feltételek be nem tartdsa esetén az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kiilon dij.

Potdijjal kapcsolatos egyéb koltségek: a potdij elsd hataridon tali kiegyenlitésének
elmulasztasa esetén a Kozlekedésszervezd részérdl megbizott koveteléskezeld gazdasagi
tarsasag altal kiilon felszamitott eljarasi dijak, koltségek, melyeket a potdij fizetésre kotelezett
visel.

Reklam tevékenység: szerzddés alapjan, bérleti dij ellenében az autdbuszok kiilsé/szabad
feliiletén, valamint az autobuszokon elhelyezett monitorokon torténd hirdetési tevékenység.

Segité kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbdl egyiitt utazéd kiképzett vagy az ezen
célbol a kiképzdvel egyiitt utazd a kiképzésben részt vevd kutya, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatdsag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (személyigazolvany,
utlevél, diakigazolvany, jogositvany stb.)

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kozszolgaltatasi szerz0dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: autobusszal szerzddés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiillonbozo foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autdobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat szolgald forgalmi,
miszaki (lizemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és iddbeli elérhetdség), az utazast (jarmd,
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személyzet, utazasi koriilmények, infrastruktira, forgalombiztonsdg) és a visszacsatolasi
lehetdségek rendszerét (utaskommunikécio, informacid, észrevétel stb.).

Talalt targy: az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jarmiivein, valamint a kozdsségi
kozlekedést kiszolgald teriileteken és egyéb, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal
iizemeltetett teriileteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: 1asd személyszallitasi kozszolgaltatas vagy kozosségi kozlekedés.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben, aki a
Kecskeméti Kozlekedési Kozponttal haldzat-rendelkezésrebocsatasi szerzodést kot, és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott kovetelményeknek megfelel, illetve aki az Inter Tan-Ker
Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) altal nytjtott személyszallitasi szolgéltatdsokat igénybe veszi.

Utazasi feltételek: a Ptk-ban szabalyozott altalanos szerzddési feltételek formajaban
kialakitott, a kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére
megallapitott és a szolgaltatds megkezdése elott megismerhetd szerzédési feltételek, amelyek
elfogadasarol a szolgaltatds igénybe vevdje rautald magatartissal — az utazasra jogositd
értékszelvény; egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogosito igazolvany; elektronikus
utazasi jogosultsdg megvasarlasaval; vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrendszerinti
jaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik (Uzletszabalyzat III. pont).

Utazasi igazolvany: menetdij megfizetésével megvaltott menetjegy, bérlet, tovabba az utazési
jogosultsagot mas modon igazoldé okmany, beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij
megfizetését igazold elektronikus adathordozot is.

Utodlagos bérletbemutatas: az Uzletszabalyzatban meghatarozott lehetdség, ami alapjan a
pétdijazottnak modjaban 4ll, hogy 15 munkanapon beliil az Ugyfélkapcsolati Iroddban vagy a
Kozlekedésszervezd elektronikus levélcimén keresztiil €és meghatarozott feltételek
teljesiilésekor az érvényes Dbérletet, igazolvanyt mérsékelt potdij (bemutatasi dij)
megfizetésével egyidejlileg bemutassa.

Végallomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolso
megallohelye, igy ott csak a leszallas lehetséges.

Viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon ¢és megallokkal és/vagy fel- ¢és
leszallopontokkal meghatarozott kozlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés (szadm,
betii vagy név) kiilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol.

Viteldij: a szolgaltatas ellenértékét képviseld, az Uzletszabalyzatban meghatarozott dij.

Vonalhalézat: azon utvonalak 0sszessége, amelyen a kozosségi kozlekedés torténik.

1.3. Az Uzletszabalyzat

1.3.1. Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Uzletszabélyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt az Inter Tan-Ker Zrt.-re (Kozlekedési Szolgéltatd) masrészt pedig a helyi
személyszallitast igénybe vevOkre vonatkoznak a helyi személyszallitasi tevékenység
gyakorldsa sordn, tovabba utalassal jelzi a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal a halozat-
rendelkezésre bocsatas ¢és a személyszallitasi kozszolgaltatas keretében ellatott feladatokat,
annak jogait és kotelezettségeit.

1.3.2. Az Uzletszabalyzat érvényességének idépontja

Az Uzletszabalyzat az autdbuszos piacfeliigyeleti €s utasjogi hatdésag, mint felligyeleti szerv
jovahagyo hatarozataval, annak kézhezvételét kovetden érvényes és 2026. szeptember 1.-t6l
hatalyos.
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Az Uzletszabalyzatot az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) teljes terjedelmében
annak hatalybalépését megelézéen kozzéteszi honlapjan (http:/www.intertanker.hu ) a
jovahagyo hatarozat kézhezvételét kovetd 8 napon beliil.

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege — megrendelésre — dijfizetés ellenében (100,- Ft/oldal),
nyomtatott formaban megvasarolhato. A nyomtatott valtozat az Inter Tan-Ker Zrt. (K6zlekedési
Szolgaltatd) t cimén rendelhetd meg.

1.3.3 Adatvédelem

A szerzddés létrejottekor, illetve azok teljesitése soran az utas személyes adatainak kezelésére
keriilhet sor, melynek eseteirdl €s jogalapjairdl a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos
adatvédelmi tdjékoztatdjabol lehet bdvebben tajékozodni, amely megtalalhatdé a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl vagy adatfeldolgozasrol — az Info.tv. és az
altalanos adatvédelmi rendelet eldirasai alapjan —az Inter Tan-Ker Zrt. sajat hataskorben ad
tajékoztatast sajat honlapjan (www.intertanker.hu).

I.4. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és az Inter Tan-Ker Zt.
(Kozlekedési Szolgaltato) kapcsolata

A Szem.tv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasaért felelés onkormanyzatok a térvényben
meghatarozott egyes feladataik teljesitését feladat ellatasdhoz sziikséges forrasokkal egyiitt —
az allam vagy az onkormanyzat kizarolagos tulajdondban, vagy kizarolag az allam és az
onkormanyzat kozds tulajdonaban allé korlatolt felelosségli tarsasag vagy részvénytarsasag,
vagy irdnyitasa alatt allo koltségvetési szerv formdjaban mitkodd kozlekedésszervezdnek
adhatjak at. A mindenkor hatdlyos torvényi felhatalmazas alapjan a Kecskemét Megyei Jogu
Viaros Onkorményzata Kozgytilésének 11/2019. (IV.25.) &nkorményzati rendeletével a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.-t jelolte ki Kecskemét kozigazgatasi hataran beliili
teriiletre vonatkozoan Kozlekedésszervezonek.

A Kecskeméti Kozlekedési Kézpont kialakitja a varos teljes kozosségi kozlekedési haldzatat,
a menetrendet, szervezi a forgalmat, kivalasztja és szerz6dést kot a halézaton személyszallitasi
kozszolgaltatast nyjté Inter Tan-Ker Zrt.-vel (Kozlekedési Szolgaltatd), és értékesiti a
jegyeket, bérleteket a teljes haldzatra vonatkozdéan. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal
értékesitett jegyek és bérletek a helyi autobuszhélozaton személyszallitasi kozszolgaltatast
nyjté Kozlekedési Szolgaltatd, az Inter Tan-ker Zrt. altal lizemeltetett autobuszjaratokon és
a 3 oldalu megallapodas alapjan helyi dijszabéssal igénybevehetd eldvarosi €s regionalis
autobuszjaratokon, valamint a MAV-START Zrt-vel kétott egyiittmiikddési megallapodésban
meghatdrozott ~ menetrendszerinti  vasuti személyszallitasiszolgaltatast  biztositod
vonalszakaszain kozlekedd személyszallitdé vonatokon érvényesek az iizletszabalyzatban
meghatéarozott kivétellel.

Az utas altal igénybe vett személyszallitdsi szolgaltatas teljesitését két jogviszony
szabalyozza:

e A hélozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés, amely a Kecskeméti Kozlekedési Kézpont
¢s az utas kozott jon létre, és a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont érdekében végzett
jegy- ¢€s bérletértékesitési, ellendrzési, potdijazasi, és potdijbehajtasi, az ezzel
kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerzddéssel az utas jogot szerez

12



arra, hogy a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal szervezett és megrendelt helyi
autobuszos kozosségi kozlekedési halozatot hasznalja, vagyis az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy
a Kecskeméti Kozlekedési Kozpontot megilletd, a Dijszabasban meghatarozott jegy-
vagy bérletarat kiegyenliti.

e A személyszallitasi szolgaltatasi szerzddés, amely az utas és az adott jarmiivet
tizemeltetd Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) kozott jon 1étre, és amely az
Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) altal végzett személyszallitasi
kozszolgaltatas feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerz6dés alapjan a Inter
Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a
megallok fel- és leszallasi pontjain kdzzétett menetrend szerint a Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) jarmiiveivel az utast a célallomasra szallitja.

Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kzlekedési Szolgéltato) jelen Uzletszabalyzataban foglalt valamennyi
kikotés az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) és az utas kozott 1étrejovo szerzodés
részét képezi, kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése kifejezetten olyan
utaldst tartalmaz, miszerint az Uzletszabalyzatban szerepld adott rendelkezés az utas és a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont kozotti jogviszony, haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerzOdés részét képezo kikotés, illetve amely kapcesan a Kecskeméti Kozlekedési Kézpont
jogosultsaga, illetve kotelezettsége van megallapitva, vagy amely a Kecskeméti Kozlekedési
Ko6zpont és az utas jogviszonyadnak keretében értelmezhetd. Azon rendelkezéseket, amelyek az
utas ¢és a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont kozotti jogviszonynak, a haldzat-
rendelkezésrebocsatasi szerzOdésnek a részét képezd kikotésnek mindsiilnek, a jelen
Utzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a
személyszallitasi kozszolgaltatés teljesitésére vonatkozo valamennyi feltételt megismerhesse.
Azonban az ezek kapcsan bekovetkezett esetleges Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altali
szerzOdésszegésekért, a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés teljesitéséért az Inter Tan-
Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) az utassal szemben nem tartozik felelésséggel.

Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) felhivja az tigyfelek figyelmét, hogy az Inter
Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jelen Uzletszabalyzata a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont mindenkor hatdlyos iizletszabalyzataval egyiitt nyujt teljes korli tajékoztatast a
személyszallitasi kozszolgaltatas feltételeirdl. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
Uzletszabalyzata az utasok és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jogait és
kotelezettségeit teljes kortien tartalmazza.

I1. Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az utasok szamara kizarolag személyszallitasi
kozszolgaltatasokhoz kapcsoloddan nytjt halozat-rendelkezésre bocsatasi szolgaltatast. A
varosban elérhetd személyszallitasi szolgaltatast az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgéltato) jelen tlizletszabélyzata tartalmazza.

A Kozlekedési Szolgaltato altal végzett menetrendszerinti személyszallitas az Inter Tan-Ker
Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) jelen iizletszabalyzata és a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
sajat Uzletszabalyzata alapjan vehetd igénybe.

I1.1. A hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés

létrejotte
A halozat-rendelkezésre bocsatasi szerzddés az utas és a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
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kozott, a személyszallitasi szerzddés pedig az utas és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgéltatd) kozott akkor jon létre, amikor az utas a jegyet vagy bérletet a Kecskeméti
Kozlekedési Kozponttdl (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd szerz0dott partnereitdl)
megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése, vagy a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont iizletszabalyzata és az Inter Tan-Ker Zrt. (K6zlekedési Szolgaltato)
jelen lizletszabalyzata alapjan utazasi okmany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall.

Ezek a jogviszonyok akkor is létrejonnek, ha az utas az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgaltatd) jarmiivein érvénytelen jeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi
okmannyal vagy ezek nélkiil kisérli meg az utazast.

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz0dés és a személyszallitasi szerzodés csak egyiittesen
jogositja fel az utast a személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A személyszallitasi szerz6dés akkor is 1étrejon, ha az utas a 3 oldalu megallapodas alapjan
helyi dijszabassal igénybe vehet6 elévarosi és regionalis autobuszjaratokat, valamint a MAV
Személyszallitasi Zrt-vel kotott egytittmiitkodési megallapodésban szereplé menetrendszerinti
vasuti személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszokon kozlekedd személyszallitd
vonatokat lizemelteté Kozszolgaltatok jarmiivein érvénytelen jeggyel, vagy bérlettel, illetve
érvénytelen utazasi igazolvannyal, vagy ezek nélkiil kisérli meg az utazast.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a haldzat-rendelkezésrebocsatasi
szerz0dés, mind a személyszallitasi szerzddés irasba foglalt szerzédés megkdtése nélkiil,
rautal6 magatartassal jon 1étre. Azzal, hogy az utas az el6z6ekben ismertetett cselekedeteivel,
rautald magatartassal a halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzOdést és a személyszallitasi
szerzOdést 1étrehozza, egyben valtoztatds nélkiil elfogadja, és magira nézve kotelezd
érvénytinek tekinti mindkét szerzddés szerinti Osszes kotelezettségét azzal a tartalommal,
ahogyan ezt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Uzletszabalyzata, illetve az Inter Tan-Ker
Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jelen iizletszabalyzata meghatarozza.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a halozat-rendelkezésrebocsatasi
szerzOdés €s a személyszallitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabalyzat szerint utazéasra jogosult személy az Inter
Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) részére a személyszallitasi szerzddés teljesitéséért
tovabbi dijat semmilyen jogcimen nem koteles fizetni.

I1.2. A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
hatalyba lépése

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés az utas és a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
kozott attdl az idéponttodl hatdlyos, amikor az utas a jegyet vagy bérletet a Kecskeméti
Kozlekedési Kozponttdl (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd szerz0dott partnereitdl)
megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabdly rendelkezése vagy a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont {izletszabalyzata alapjan utazadsi okmany nélkiil jogosult a
személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmiire utazasi céllal felszall.

A személyszallitasi szerz0dés az utas és a szolgaltatast ténylegesen teljesitd Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) kozott attél az iddponttdl hatdlyos, amikor az utas utazasi
szandékkal felszall az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) menetrend szerint
kozlekedd jarmiivére.
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I1.3. A hal6zat-rendelkezésrebocsatasi szerzodés és a személyszallitasi szerzodés
megsziinése
A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz0dés megszinik,

e haazutas altal megvasarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbol megsziinik,
vagy a bérlethez kapcsolodo utazasi igazolvany, egyéb utazasi igazolvany érvényét
veszti (az Uzletszabalyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve);

e ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
Uzletszabalyzata rendelkezései szerint visszavaltja;

e ha a megvasarolt jegy, bérlet, egyéb utazdsi okmany elvész, megsemmisiil
(megsemmisiilésnek tekintendd a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érintd
rongalodas);

e ha az utast a Kecskeméti Kozlekedési Koézpont vagy az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult munkavallaldja az utazasbol kizarja.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be,
amikor
e az utas a céljanak megfeleld allomas vagy megallohely teriiletén a jarmiirdl valod
leszallast befejezte, illetve;
az utas a célja elérése eldtt az utazasi szandékaval felhagy, vagy
az utast a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgaltato) ellendrzésre jogosult munkavallaloja az utazasbol kizarja.

I1.4. Igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatas

A Kozlekedésszervezd a Kozlekedési Szolgaltatoval kozosen lehetdséget biztositanak a
menetrendben meghirdetett, kiilon megjel6lt vonalakon, illetve viszonylatokon a kozdsségi
kozlekedési igények igényvezérelt személyszallitasi szolgaltatasok kielégitésére.

A foglalhatd menetrendi idépontok alapjan kozlekedd helyi autobuszokon torténd utazas
érdekében utazasi szandékanak bejelentése eldzetes regisztracidhoz kotott. A szolgaltatast a
jérat indulasi idopontja el6tt a https://keko.hu/drt internetes feliileten kell megrendelni. A jarat
csak akkor kozlekedik, ha legalabb egy utas azt eldzetesen megigényli, és kizardlag az a
személy veheti igénybe, aki a jarat megrendelésekor a megrendeld feliileten megadasra keriilt.
A jarati utvonalon talalhaté megallohelyeken csak akkor all meg az autobusz, ha eldére a
megrendeld feliileten rogzitett utazasi igény érkezik.

A szolgaltatas igénybevétele €s a lemondasa a https://keko.hu/drt internetes oldalon taldlhato
Igényvezérelt Szolgaltatas Felhasznalasi Feltételei szerint lehetséges.

Az igényvezérelt jaratokra a Kozlekedésszervezd jelen Uzletszabalyzataban foglalt Utazasi
feltételek €s Dijszabas vonatkozik.

A szolgaltatés teljesitése soran az utas személyes adatainak kezelésére keriilhet sor, melynek
eseteir6l és jogalapjair6l a Kozlekedésszervez6 mindenkor hatidlyos adatvédelmi
tajékoztatojabol lehet bdovebben tdjékozddni, amely megtalalhatd a Kozlekedésszervezo
internetes oldalan. A szolgéltatdshoz kapcsolddd, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett
adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

III. Utazasi feltételek Kecskemét varosi (helyi) menetrendszerinti
autobuszjaratainak igénybevételére

II1.1. Az Utazasi feltételek hatalya
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1. Jelen Utazasi feltételek hatalya kiterjed Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran
beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrendszerinti autdbuszjaratokon valo
utazasra.

2. A varosi (helyi) viszonylatban torténd utazasokra a telepiilés helyi vonalhalézatan érvényes
dijszabas szerint igénybe vehetd regiondlis és eldvarosi jaratain a regiondlis és eldvarosi
utazasokra vonatkozo6 az egyes Kozszolgaltatok Uzletszabalyzataiban 1évé utazasi feltételek
érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabélyozott egyes kérdésekre vonatkozoan a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont kiilon kiegészitd utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altalaban
sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostol eltérd koriilmények kozott ellatd
— vonalakra, jaratokra, autobuszokra vonatkozdan ettdl eltérd feltételeket is alkalmazhat,
amelyeket a honlapjan ¢és a helyileg szokasos modon hirdet meg.

4. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdébuszjaratokat igénybe vevo vagy azon
tartozkodo és szolgalati feladatukat az autobuszjaraton ellaté rendérokre, katonai rendészeti
jardérokre, pénziigyérokre, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos 4allomanyt tagjaira, valamint a hivatisos
katasztrofavédelmi szerv allomanyéba tartozo személyekre — a szolgélati feladatuk autdébusz-
jératon torténd végzésének iddtartama alatt — tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen
személyeknek a szolgélati feladataik ellatdsa korében tett intézkedései az utasokra €s a jarati
személyzetre kotelezdek.

II1.2. A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok
1. A barki 4ltal igénybe vehetd személyszallitas céljabol az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgéltatd) a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a
menetrend szerint lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzodés szerint
vehetdk igénybe.
2. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) az 1. pont szerinti személyszallitasi
szolgaltatast a jogszabalyokban eldirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi
kovetelményeknek megfeleld autdbuszokkal ¢és a feladatok ellatdsara  kiképzett
autobuszvezetokkel latja el.
3. Az utas jogosult a helyi dijszabassal igénybe vehetd menetrendszerinti jaratot végzo
autdbuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve eldsegitd
berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolodod
szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autébuszvezetd vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével
hasznélhato, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirdl a jarati személyzet ad tajékoztatést.
4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére — az Utazési feltételek eldirdsainak
megtartasaval —, amelyet az Inter Tan-Ker Zrt. és Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a jarat
menetrendjében, az ilizletszabalyzatdban vagy a megvaltott menetjegyen feltiintetett.
5. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) a I11.3./8. pontban foglalt eset bekovetkezése
ellenére is biztositja a tovabb utazés lehetdségét az utkozben orvosi ellatasra szoruld személy
részére a legkdzelebbi olyan megéllohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban
részesiilhet.
6. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont egyes, az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
kotelezettségeit nem €rintd kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatirozott mértékben és feltételekkel. Ebben az
esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesitdé Szolgaltatora vagy személyre is vonatkoznak a
I..1. pontban felsorolt jogszabalyok.
7. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a meghirdetett menetrendben szerepld autobuszjaratok
egy részét — a kozszolgaltatasi szerzddésében meghatarozott mértékben ¢és feltételekkel — az
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Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) altal igénybe vett alvéllalkozoval is
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy
megbizottja (kiillondsen az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd)) eljarasaval vagy
magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrendszerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitisuldsat kovetd harom honapon beliil a Kecskeméti Kozlekedési Kozponthoz
kell benytjtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabédlyokat és eljardst az Uzletszabalyzat XI. pont
tartalmazza.

I11.3. Utazasi jogosultsag

1. Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil a Kozlekedésszervezd altal

rendelkezésre bocsatott haldézaton kozlekedd és az utazasi feltételeket betartva barki altal

igénybe vehetd autdbuszjaraton — a kovetkezd, 2.-11. pontban foglalt feltételekkel és

kivételekkel — barki utazhat.

2. A magatehetetlen vagy az utazésra kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven

aluli gyermek cselekvoképes kiséro (a tovabbiakban: kisérd) nélkiil nem jogosult a szolgaltatas

igénybevételére.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy

kisérére van sziikség. A kisérével utazo utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl, valamint

folyamatos felligyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni. A kiséréd — kisérdifeladat-ellatasra

alkalmas allapotban — a kisért személy utazdsanak megkezdésétdl az utazasa végéig a jarmiivon

tartozkodik.

6 ¢év feletti, illetve 16 év alatti fiatalkoriak csoportos széllitdsa esetében minden tiz

fiatalkoruhoz legalabb egy nagykoru kisérére van sziikség. A kisérdvel utazd utasok

autobuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd koteles

gondoskodni.

3. Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy utazasa vagy helyfoglalasa

ezen allapotukra hivatkozéssal csak akkor tagadhat6 meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatosagi eldirds alapjan egészségiligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazés alkalmaval hasznalni tervezett megéllohelyek, autobusz-

allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z0 betegségben szenvedd személy a

menetrendszerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kiséro jelenlétét sziikségessé tevo okok

fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgélja.

6. Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése €s feliigyelete minden esetben a kisérd

feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasarol is a

kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban €s a gyermek

bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulas ellen rogziteni kell, ha a

gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal

az autobuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd. A

kerekesszék rendeltetésszeri haszndlatra alkalmas miiszaki allapotdl a fogyatékossaggal €16

vagy a kisérd koteles gondoskodni, illetve a hasznalatra alkalmas miszaki allapot ezen

személyek feleldssége.

8. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) az

utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas
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a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy méas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

c) a jegyérvényesitd késziiléket onkényesen kinyitja, nyilasat eltomiti, az elektronikus
utazasi okmany érvényesitésé¢hez kihelyezett kodot megrongalja,

d) magatartasdval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat
veszélyezteti,

e) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartdsdval vagy méas modon az autodbuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) azautdbuszba kézipoggydszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithato allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni, vagy mas mdédon az autdbuszt, utastarsai ruhazatat vagy
az utasok poggyaszat beszennyezheti,

g) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe €s menetjegyet felszolitasra sem valt,

h) a személyszallitasi szerz0dés megkotését tantsitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (IIl.4. pont), igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel, tovabba az
utazas soran felhasznalt menetjegye, bérlete nem a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
altal kibocsatott (az Uzletszabalyzat V1.2. pontban foglaltak figyelembevételével),

1) amenetdij vagy a potdij megfizetését megtagadja,

j) az autobuszban dohanyzik, elektromos cigarettat, vagy dohényzast imitald eszkozt
hasznal,

k) a személyzet felhivasara sem tartja be az utazasi feltételeket és/vagy a személyzetet a
feladatai ellatdsaban akadélyozza,

1) azUti okmanyait felszolitas ellenére nem hajland6 bemutatni a személyzetnek vagy az
illetékes hatosagoknak,

m) a jogszabaly alapjan meghatdrozott mindsitett és veszélyhelyzetekben alkalmazando
viselkedési szabalyokat szandékosan megszegi és felszolitds utan sem tartja be, a
meghatdrozott véddeszkoz vagy véddeszkozok szabalyos hasznéalatdt mellézi, vagy
felszolitas utan sem hasznalja megfelelden, vagy

n) n) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol valod kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat —csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a II1.2./5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd nélkiil utazo kiskort utazasa csak az utazas
megkezdése eldtt (az autobuszjaratnak a felszallasi helytdl torténd elindulas eldtt) tagadhato
meg, amennyiben a kizards feltételei adottak, de az autdbusznak a felszallohelyrdl torténd
elindulasa utan nem zérhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kisérdje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol torténd kizarasa — ha
a gyermeknek mas kisérdje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

Amennyiben az utazasbol kizarhat6 utas nem tesz eleget az autdbuszvezetd vagy az ellendrzésre
feljogositott személy intézkedésének, ugy renddri intézkedést kérhetnek a kozérdekli tizem
mitkddésének megzavardsa miatt.

10. Ha a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az utazast egyes autdbuszjaratokon kiilon dij
megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akinek — az Uzletszabalyzatban meghatarozott,
a szolgaltatas igénybevételére feljogositd, a kiillon dij megfizetését is igazold — utazési
igazolvany vagy okmany van a birtokéban.

I11.4. Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége
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1. A személyszallitasi szerz6dés megkdtésének €s az utazasi jogosultsag igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl szolé kormanyrendeletben
meghatéarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz6lo
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 utazasi
igazolvany mas személy részére, illetve a felhaszndldo személyéhez még nem kotott
kedvezményes ara utazasi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhdzhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatdnak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

A jogosultsag igazolasakor az utas személyes adatainak kezelésére keriilhet sor, melynek
eseteirdl és jogalapjair6l a Kozlekedésszervezd mindenkor hatidlyos adatvédelmi
tajékoztatdjabol lehet bdvebben tdjékozdodni, amely megtalalhatd a Kozlekedésszervezd
internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett
adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgéltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

2. Az egyes utazési igazolvanyok hasznélatdt jogszabdly vagy a Dijszabas kiilonboz6
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatdhoz a jogosultsag
igazolasa is sziikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt igazoldssal egyiitt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabélyzat V1. pontja tartalmazza.

4. A jegyek, bérletek hasznalatadhoz ¢s az utazasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kidllitisdnak, kiadasanak, érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat VII.
pontja tartalmazza.

5. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a menetrendben meghirdetett autobuszjaratokon kiviili
egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznaldsat kizarhatja. A korlatozas a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan keriil meghirdetésre.

6. A menetdijat az utazds megkezdése elott, de legkésobb a jarmiire utazasi céllal torténd
felszéllaskor, az Inter Tan-Ker Zrt.-nek (Kozlekedési Szolgéltatd) az utazdsi igazolvany
meglétének ellendrzésével megbizott alkalmazottjdnal (a tovabbiakban: jegykezeld) kell
megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve azt, amely
menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij megfizetését, mint a személyszallitasi
szerzOdésbol eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyéb utazési
igazolvanyok megvasarldsanak részletes szabalyait az Uzletszabalyzat V1. pontja tartalmazza.
7. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az utazasi igazolvany eldre torténd megvasarlasat —
jarataira vagy jaratainak egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott
iddszakokban — kotelezdvé teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald
felhasznalhatdsaganak iddszakat (érvényességi idejét) a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
korlatozhatja.

8. Az utazasi igazolvannyal rendelkezé utasnak a jaratra torténd felszéallaskor utazasi
igazolvanyat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Dijszabasdban eléirt mddon kell kezelnie,
kezeltetnie, illetve ellendrzésre a jegykezeldnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat
igazolnia. A kiillonb6zd jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold
okmannyal egyiitt — beleértve sziikség esetén a személyazonossag igazoldsara szolgalo
okmanyt is — a jegykezeldnek fel kell mutatni, vagy at kell adni.

Elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil
eszkozzel torténd ellendrizhetdséget. Elektronikus utazasi okmany hasznélata esetében az utas
kotelessége, hogy az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodo, megjelenitésre
alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellendrzés soran azon jegyét, bérletét, valamint
a kod beolvasasa utdn a mobilapplikacioban megjelend animaciot felmutassa.
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A jéaraton szolgalatot teljesitd jegykezel6t ebben a II1.7./3.-5. pontokban meghatdrozott, az
ellendrokével azonos jogosultsag illeti meg.

9. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellendrzése lehetetlenné valt, vagy amely nem eredeti,
utazasra €rvénytelen. Ugyancsak €rvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany, amelynek
adatait illetékteleniil megvaltoztattak. Az ilyen utazdsi igazolvanyokat a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont vagy az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltaté) munkavallalgja
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.
Amennyiben az utazasi igazolvany a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) alkalmazottjanak eljarasa kovetkeztében rongalédott meg vagy valt
valamely adata felismerhetetlenné, tovabba amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett és
ezzel az érvénytelenné valt, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont alkalmazottja ezt a tényt az
utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra eléirt médon
javitasra keriil. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazési
igazolvanyt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben
ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

10. Az utazési igazolvany (az elektronikus utazési igazolvany is) csak arra a viszonylatra,
vonalra, autobuszjaratra és idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték). Mobilapplikacioval megvaltott menetjegyet/bérletet
felszallaskor haladéktalanul érvényesiteni kell a jdrmilivon elhelyezett kod beolvasasaval. Az
érvényesitésre hasznalt és arra alkalmas eszkdzképerny6jét az azon megjelend animalt
grafikaval be kell mutatni a jarmiivezetdnek.

Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton vald eldirt
kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének
részletes szabdlyait a Dijszabas tartalmazza.

11. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsdgot
igazolni nem tudjék, érvénytelenek.

12. Elveszett, eltint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont nem potolja.

IIL5. Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autobuszra vagy le az autobuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok iizemeltetése elhdrithatatlan kiilsé okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltérd helyeken torténd
le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autobusszal a jelentkezd Osszes
utas nem szallithat6 el, az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)t a szerzddéskotési
kotelezettség az adott autébusz befogaddképességéig terheli. Ilyen esetben a megallohelyen
varakozok részére az autobusz-jarat személyzete tajékoztatdst ad az egyéb utazasi
lehetdségekrol.
3. Az utasok elszéllitasa érkezésiik sorrendjében torténik.
4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérden elsObbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal ¢élok és csokkent mozgéasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzitd berendezéssel.
5. Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3. éven aluli
gyermek — biztonsdga érdekében —, ha a kisérdje Ggy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kisérdje oOlében, illetve kiilon iilésen 1u.n.
mozeskosarban, gyermekhordozdban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsdgi rendszerben stb.
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helyezhet6 el. A terhes anydk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szdmdra megjelolt tiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt
helyen elsésorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szdmara kijelolt teriiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniiik. A kerekesszéket és benne az utast a
visszatart6 rendszerrel rogziteni kell az autobuszvezetonek. Kerekesszékkel utazok esetében az
Inter Tan-Ker Zrt.-t (Kozlekedési Szolgaltatd) szerzodéskotési kotelezettség az autdbusz
miszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfeleld utazasi igényig terheli.

7. Aki tobb iildhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iiléhelyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet 4ll6 utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa csak a jarmi elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikor a
felszallas helye ettdl eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt az Inter Tan-
Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) kiilon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeloli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) meg kell tartania.
9. Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalméval hasznalniuk kell — a megcsuszas és mas hasonlo
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott 6vatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos 1d6jarasi
kortilmények (sikossag, csapadék) kdzott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszallohelyen
torténik.

10. A tavirdnyitasu ajtok csukddasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés miikddésbe
Iépésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idOtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtoval az autobusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyhez valo kozeledéskor az erre szolgalod
jelzéberendezés hasznalatdval, annak hidnyaban vagy lizemképtelensége esetén az autdbusz-
vezetovel vald szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasabol szarmazo karért a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, illetve az Inter Tan-Ker
Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) nem felelds. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az
utasoknak az autobuszt el kell hagyniuk.

12. Az autébusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

I11.6. Az utas magatartasa
1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartozkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalod 1étesitmények és
berendezések ¢épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét ¢és nyugalmat zavard
magatartastol. Az autébuszban és az autébusz-allomasokon, megallohelyeken tilos kéregetni.
2. Az autdbuszon szennyezett ruhdzattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tantsitani tilos, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.
Az autobuszban tilos ételt és italt-, kiillondsen fagylaltot fogyasztani, tovabba csomagolatlan
vagy nem visszazarhatd csomagolasu ¢lelmiszerrel, itallal utazni, tartézkodni.
3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgéltatist csak a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
engedélyével szabad arusitani.
4. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni ugralni, vagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt kelteni tilos.
5. Autdbuszban radiot, telefont, MP3, MP4 lejatszot, magnetofont vagy hasonld késziiléket
iizemeltetni csak olyan modon szabad (pl. fiilhallgatoval), hogy a tobbi utast és az
autobuszvezetot ne zavarja.
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6. Az ablakok, szell6zOnyildsok kinyitdsa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a flités, hiités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tObbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

7. A kozforgalmu autobuszjaraton dohanyozni nem szabad. Tilos a dohanyzés tovabba a
megallohelyeken, autdbusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriiletén egyarant) — az
allomasokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével — tovabba azok kiilsé hatdrvonalatol
szamitott 5 méteren beliill. A dohdnyzasi tilalom az Un. elektromos cigarettara vagy azzal
egyenértékii eszkdz haszndlatara is vonatkozik.

8. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az allohelyen tartozkodo, az autdébusz utasterében
kozlekedd, a helytiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Az autobuszban — gyermekkocsival, kerekesszékkel az utazésra kialakitott hely elérése és
elhagyasa kivételével — tilos barmilyen gordiild eszkozzel kozlekedni (pl. gorkorcsolya,
gordeszka, roller, kerékparozni stb.).

9. Sem allo helyzetében, sem az autobusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitasdhoz és zarasahoz sziikséges teriileten tartozkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az autébuszokban — az autdbusz, a jegy- €s bérletérvényesitd berendezések, tovabba az
utasok, valamint a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont illetve a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgaltatd) munkavallaloi €s megbizottjai ¢életének, személyének, testi épségének ¢és
vagyontargyaik védelme céljabol, az erre vonatkozo torvények eldirasainak megtartasaval — a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont illetve a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd)
jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, a
megfigyelés sordn kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- €és hangfelvételt
kezelni. Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasaval kapcsolatos szabalyokat
az Uzletszabalyzat V.2. pontja tartalmazza.

I11.7. Ellenérzés, potdijfizetés

1. A megvaltott és kezelt, kezeltetett vagy ellendrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyiitt:
érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas tartama alatt meg kell Orizni. Az érvényesitett
utazasi igazolvanyt az utazéds tartama alatt, illetve leszalldskor — ellenérzés céljabol, a
kedvezményes jegyvaltasra jogositd okmannyal egyiitt — a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont,
illetve a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) altal az utazasi igazolvanyok ellendrzésre
feljogositott személy (jegykezeld vagy ellendr, a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel
kell mutatni vagy at kell adni.

Elektronikus utazési okmdny esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil
eszkozzel torténd ellendrizhetdséget. Elektronikus utazasi okmény hasznalata esetében az utas
kotelessége, hogy az utazéds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre
alkalmas, bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellendrzés sordn azon jegyét, bérletét
felmutassa.

Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitasdhoz, illetve, ha az az ellenérzési eljaras lefolytatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

Elektronikus utazasi okmany hasznalata esetén kétféle ellendrzési mod lehetséges. Az egyik
esetben az ellendr kérésére a mobiljegy alkalmazassal el kell végezni az e célra elhelyezett,
vagy az ellendr altal felmutatott kod beolvasasat, majd fel kell mutatni a kapott jegyképet. A
masik esetben a mobiljegy alkalmazason kell kérésre felmutatni a jegytulajdonsagok oldalt,
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amelyet az utazasi igazolvanyok ellenérzésére feljogositott személy ellendri késziilékével
ellendrzésre beolvas.

2. Az ellenOr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrendszerinti autobuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo jogosultsagot, valamint az utazési
kedvezmények igénybevételének jogszeriiségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak
megtartasat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezelot €s a jegykiadot ide nem értve — e mindségére
utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellendr nem koteles az utas
részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges
informéciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.
3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és a Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) megbizottjai jogosult a személyszallitdsi szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben az utazasban részt vevd, menetdijat meg nem fizetd utas azonosithatdsaga, a
személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az utazasi kedvezmények
igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabol az utazasban részt vevd utas
azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott
utazasi jogosultsdgot tartalmazo, elektronikus adathordozon rogzitett személyszallitasi
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben — torvény felhatalmazésa alapjan — jogosult az 5.
pontban meghatdrozott adatok kezelésére.

5. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési
jogosultsaga az utazas alapjaul szolgdlod szerzddés teljesitése érdekében a kdvetkezd adatokra
terjed ki:

a) ajogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
utonév, sziletési hely és 1d0, anyja sziiletési csaladi €s utoneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyéanak tipusa és szdma - ha 14. életévét
betoltotte, akkor - alairasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya esetén annak egyedi sorszdma ¢és a jogosult arcképmasa,

b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz016 jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime,
a jogcimet megalapozd okmany azonositdja, tipusa, €rvényessége, kibocsatoja, a
jogosult adéazonosité jele €s tarsadalombiztositasi azonosito jele,

¢) azutazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy iddszakhoz kotott érvényességii kedvezmény esetén az érvényesség
1d6szaka vagy idépontja.

6. Az ellendr jogosult az ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovid idére megtiltani az
autoébusz személyzetének az autobusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabb haladésat.
7. Annak az utasnak, aki

e utazésa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkiil utazik,

e amenetjegy valtasat elmulasztotta,

e aki az ellendrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

e aki utazési igazolvanyt jogtalanul hasznal,

e kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és potdijat kell megfizetnie.

Annak az utasnak, aki a jogszabaly alapjdn meghatarozott ¢és mindsitett vagy
veszélyhelyzetekben alkalmazand6 viselkedési szabalyokat szandékosan megszegi ¢és
felszolitas utdn sem tartja be, a meghatarozott véddeszkdz vagy véddeszkdzok szabalyos
hasznalatat mellézi, vagy felszolitds utan sem hasznalja megfelelden az érvényes potdijat kell
megfizetnie.
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8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliil az esetleges menetdij megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végzo részére igazolni. Az igazolas megtagadasa
esetén az ellendrzést végzo személy az adatok megismerése érdekében hatdsagi intézkedést
kérhet vagy az utast az utazasbol kizarhatja.

10. A kozati kozforgalmii menetrendszerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az
autobuszvezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazoldé okmany nélkiil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas mddon
megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitasa vagy az utazasbol torténd kizarasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autobuszvezetd ellendrzési kotelezettségének
elmulasztisara.

11. A pétdijak Osszegét és felszamitdsanak eseteit részletesen az 1. sz. melléklet tartalmazza.

I11.8. Kézipoggyasz

1. Az utas az autdbuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato, 10 kg-nal
nem nagyobb tomegli és terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozott médon elhelyezhetd
targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt az az utas kezében vagy 6lében szallitva
sem gatolja az utasok autdbuszon beliili sziikséges mozgésat, sem az iil6, sem az all6 utasoknak
kényelmetlenséget nem okoz, ¢és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az
autobuszban ¢s annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okoz.
2. Az autobuszba felvihetd targyak maximalis mérete:

a) roller: 100*40*40 cm

b) gyermekkocsi/babakocsi: 80*90 cm alapteriileten elhelyezhetd.
3. A kézipoggyasz Osszértéke a 100.000 Ft-ot nem haladhatja meg. Az utas ezt meghalad6
értékii kézipoggyaszt csak sajat feleldsségére szallithat.
4. Az utas kézipoggyaszat —ha azt nem a kezében vagy az 61ében tartja — koteles ugy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja €s az autdbusz
berendezésében kart ne okozzon. A gézpalackot az autobuszon zart allapotban, védékupakkal
ellatva — allitva — tigy kell elhelyezni €s rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.
5. Kézipoggyasz iiléhelyen val6 elhelyezésével iilohely nem foglalhat6 el.
6. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — eldzetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladéba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb modon kell
csomagolni.
Roller csak 6sszecsukott allapotban, gorkorcsolya, gordeszka a kézipoggyaszra vonatkozo
eldirasok betartasa mellett szallithatdo az autdbusz utasterében. Kerékpar, illetve elektromos
(akkumulatorral felszerelt, motorral, emberi eré nélkiil is hajthatd) roller autobuszon nem
szallithato.
Hatizsakkal kozlekedd utasoknak - a tobbi utasra val6 tekintettel - a jdrmiiveken a hatizsakot
kézben kell szallitaniuk.
7. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas az autdbuszban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.
8. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére ¢és
mérethatarara tekintet nélkiil az autobuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy
elhelyezhetd, hogy az utasok autdobuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas
ellen biztosithato €és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban
¢és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.
A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben {il6 utasnak vagy kisérdjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett t4jékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
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Tajékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az
eliilsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével — és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is talalhato, akkor a biztonsagi 6vvel i1s —
rogziteni kell. (Az elektromos moped az autdbusz utasterében biztonsagosan nem helyezhetd
el, az autobuszban nem szallithato.)

9. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhetd el (pl.: kerékpar), vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében,
ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkozokrdl szolo  175/2003. (X.28.)
korményrendelet szerint kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszkozok,
kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott moédon csomagolva, illetve elhelyezve
birtokolhatok, és megfelelnek a csomagolésra, elhelyezésre vonatkoz6 feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

10. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
ellendrzésre jogosult munkavallaléja megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo
szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

b) ajarmiivet megrongéalhatja vagy beszennyezheti.

11. A kézipoggyasz Orzése az utas felelossége €s feladata.

12. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggydszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

13. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autobuszba €s ez az
utazas soran kideriil, azt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, valamint az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult munkavallaloja kizarja a tovabbi szallitasbol.
Ha az utas a szallitasbol kizart targytél nem hajlandé megvalni, a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont, valamint az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult
munkavallaloja az utast is kizarja az utazasbol.

I11.9. Autobuszba bevihet6 €l allatok

1. E16 4llat olyan zart szallitoeszkozben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg ¢és biztositja, hogy az ¢l6 allat az utazas soran semmilyen modon és mértékben nem tud
kinyulni, kiszabadulni, illetve biztosit azt barmely utas - ¢letkoratol fiiggetleniil — szandékan
kiviil sem tud a szallitéeszkozbe benyulni.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartdsaval zart szallitoeszkdzben utasonként egy kutya
szallithato. Az 1. pontban foglaltaktol eltéréen autdbuszonként egyidejiileg egy kutya zart
szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral (szajmaszkkal) és poradzon vezetve is szallithatd. Az utasnak
rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval (Kisallat egészségiigyi konyvével), és kérésre
azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel kell mutatnia.

3. A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak ¢és alkalmazhatdsdganak szabdlyairol szolo
miniszteri rendelet szerinti segitd kutya, valamint a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi
feladatokat ellatd szolgalati kutya, tovabba a mindezen célbdl kiképzés alatt alloé kutya
dijmentesen, az 1. és a 2. pont bekezdés els6 fordulatdban foglalt korladtozasok
mellézésévelszallithatd, azzal, hogy a kiképzés alatt allo kutya csak kiképzdvel utazhat,
valamint egy kiképzdvel egy kiképzés alatt allo kutya utazhat. A 2. pont els6 mondatdban
foglalt korlatozasok mell6zhetdek a segitd kutya segitségnyujtasa esetén.

4. Amennyiben ugyanazon autdbuszjarattal egyidejlileg egynél tobb porazon vezetett kutya
szallitdsara van igény, a kutya szallitdsaban elsObbsége a mar az autdbuszjarattal utazd utasnak
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van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkezok sorrendjére pedig az elszallitasi
sorendre vonatkozo szabalyok (IIL.5. pont) érvényesek. A segitd kutyak, tovabba a hatosagi
feladatok ellatasat segitd szolgalati kutyak autobusszal torténd szallitdsara a porazon vezetett
kutyak szallitasara vonatkoz6 korlatozas nem vonatkozik.
A jogszabalyban meghatarozott segit6 kutyak (vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt segitd,
hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd kutya), valamint a hatosagi feladatok ellatasat segitd
kutydk az autdbuszon dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segité kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kidllitott
tantsitvannyal kell igazolni.
5. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkdban elhelyezve,

c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartoban,

d) egy vadaszsolyom, véddsapkaval ellatva.
A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a forgalmi viszonyoktol fiiggden az €16 allatok szallitasat
tovabb korlatozhatja.
6. Beteg 4llat az autdbuszba nem viheto be.
7. Vadon ¢l6 és hazi szarnyas (pl.: tyuk, kacsa, liba vagy pulyka) az autdébusz utastérben nem
szallithato.
8. Az autobuszba bevitt ¢l0 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont, valamint a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult
munkavallaloja az €16 allatot a szallitasbol kizérhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor
zarhato ki, ha az ott tartdzkodok testi épségét veszeélyeztetd magatartast tanusit.
A veszélyes allatokrol szolo6 rendeletnek az 1.sz. mellékletében, a 2.sz mellékletében, a 3.sz.
mellékletében, az 5.sz. mellékletében és a 6.sz. mellékletében felsorolt allatok szallitasa sem
€10, sem ¢lettelen allapotukban nem megengedett.
Ha az utas a szallitasbol kizart allattol nem hajlandé megvalni, a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont, valamint a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult
munkavallaloja az utast is kizarja az utazasbol.

II1.10. Forgalmi zavar

1. Ha utkézben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) altal gondoskodik a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasarol.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriilé atvonalon
lehetséges, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont errdl — a rendelkezésére allo eszkozokkel és
modon — az utasokat tajékoztatja.

IV. Felelosségviselés szabalyai

IV.1. Felelosségviselés a jarmiivon
Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) a Ptk. 6:142. § [Feleldsség szerzOdésszegéssel
okozott karokért] rendelkezése szerint felrohatd magatartasa esetén az alabbiak szerint felel
az okozott karokért, illetve mentesiil a feleldsség alol a IV.3. pontban foglalt altalanos szabaly
szerint, ha bizonyitja, hogy a kart ellendrzési korén kiviil esd, altala elére nem lathatd

koriilmény okozta és nem volt elvarhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa:

e ha az utas a biztonsagos utazas szabdlyainak betartasa ellenére a jarmi{ivon tartozkodasa
kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitassal Osszefiiggésben tortént
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esemény kovetkeztében meghal, megsériil, testi vagy szellemi épségében egyéb
karosodast (a tovabbiakban egyiitt: kdrosodas) szenved,

e haaz utas személyes targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak — ideértve az ¢16
allatot is — a jarmiivon valo tartdozkodas kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a
személyszallitassal Osszegfiiggésben tortént teljes vagy részleges elvesztésébol,
sériilésébdl, vagy talalt targyként torténd nem megfeleld kezelésébdl szarmazdan kart
szenved.

A Kozlekedésszervezd ¢és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) nem felel a
kovetkezdk szerint:

e az utas Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy ¢l6 allataért,

e az utasndl 1évd kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat utas altal torténd szallitasakor
harmadik személynek, vagy mas utasnak okozott karokért,

e a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil képtelen személyt
ért karért, azzal, hogy torvényes képviseldje felel, a kiséré nélkiil vagy alkalmatlan
kisérovel a jarmire torténd felszallasa esetén, az abbol kovetkezden elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Kozlekedésszervezdnek vagy a Kozlekedési
Szolgaltatonak okozott karokért.

Az utas altal téritésmenetesen igénybe vett személyszallitas esetén az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) a IV.1 pontban felsorolt feleldsségei a Ptk. 6:147. § [Kartéritési
felelosség ingyenes szerzddéseknél] rendelkezései szerint allnak fenn.

IV.2. Felelosségviselés a megallohelyen

A megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az dllomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallast kivéve — bekdvetkezett balesetbdl eredd karosodasaért a megallohelyek, a fel- és
leszallopontok, allomésok ilizemeltetdje viseli a feleldsséget, feltéve, hogy az az iizemeltetd
felrohaté magatartasanak kovetkezménye.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) a
megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az dllomasokon, mas varakozohelyeken az utas
Orizetében 1év0 kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat elveszéséért, vagy sériiléséért a Ptk.
szabalyai szerint felel. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) nem felel az utas megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az
allomasokon, mas varakozohelyeken Orizetleniil hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy
¢lo allataért.

IV.3. Felelosségviselés aloli mentesiilés

A Kozlekedésszervezd és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) a feleldssége
kozrehatasanak mértékében a Ptk. 6:142. § [Felelsség szerzodésszegéssel okozott karokeért],
rendelkezése szerint mentesiil.

IV.4. Az utas felelossége

Az utas felelds minden olyan karért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy ¢l6 allat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiiben, a jarmii utasterében a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpontnak vagy az Inter Tan-Ker Zrt-nek (Kozlekedési
Szolgaltatd) okozott. Ez alol kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont, az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) vagy harmadik személy hibajabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és
amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.
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Ezen talmenden az utas felel a neki felrohaté magatartassal okozott, a jarmtivek kozlekedését
gatlo koriilmények miatt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpontot és az Inter Tan-Ker Zrt-t ért
(Kozlekedési Szolgaltatd) karért is.

Az utasnak felrohatd magatartas a szolgéltatas soran, illetve kozvetleniil elétte és utana az
autébuszokban, személygépjarmiivekben, a szolgaltatashoz kozvetleniil kapcsolhatd
kiszolgalohelyiségekben, teriileteken az elhelyezett kozlekedésbiztonsadgi berendezések
hasznalatdnak, vagy figyelemfelhivd jelzésének mellézése, figyelmen kiviil hagyadsa. A
szolgéltatds természetével Ossze nem egyeztethetd magatartds, igy pl.: a személyszallito
gépjarmiivekrol fel-, illetve leugrés, vészjelzések utani fel-, illetve leszallas, a kijelolt
kozlekedési utvonalaktol eltérd kozlekedési felilletek hasznalata, utazas kozben a
kapaszkodas, az eseti jelleggel hasznalhato biztonsagi 6vek hasznalatanak mell6zése, mas
személyekkel torténd dsszekapaszkodas, illetve ezekkel azonos elbiralas ala esé a kozlekedés,
avagy az utazas biztonsagat veszélyeztetd cselekmények.

IV.5. Egyéb felelosségre vonatkozo szabalyok

Ha utkozben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akadélyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) altal koteles a
rendelkezésére all6 mas jarmiivel az utasok tovabb szallitasar6l gondoskodni. Ha a
menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriil6 utvonalon
lehetséges, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont errdl az utasokat tdjékoztatja. Kecskemét
Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata — mint az ellatdsért felelés — a kozforgalmi
menetrendszerinti autdbuszjaratok iizemeltetési ¢s a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont,
valamint az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) szerzddéskotési kotelezettségét
kozérdekbdl, tovabba kényszerité iizemi okbol alapos indokkal részben vagy egészben
korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaradasokért a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpontot és az Inter Tan-Ker Zrt-t (Kozlekedési Szolgaltatd) feleldsség nem terheli.

V. Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

V.1. Utastajékoztatas
Az elore tervezett utastajékoztatasi feladatokat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont latja el.
Ennek keretében tajékoztatja az utasokat a jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol. Arrol is gondoskodik, hogy azok az informaciok az iigyfelek és utasok
rendelkezésére 4lljanak, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy utazdssal, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak. A Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) altal iizemeltetett jaratok
menetrendjével kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatja a megallohelyeken.
Ezenkiviil a halozat felépitésével és a jaratokkal, atszallasi lehetoségekkel Osszefiiggd, tovabba
— mint jegy- és bérletértékesitd — a jegy- és bérletrendszer felépitésével, a jegyek és bérletek
felhasznalasi feltételeivel, araival kapcsolatos tajékoztatast a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
honlapjan (www.keko.hu) is kdzzéteszi.
A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont biztositja, hogy az utasok az dket megilleté jogokrol
legkésébb az induldaskor megfelelé és érthetd tajékoztatdst kapjanak. Ennek érdekében a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont kdzzéteszi az Ugyfélkapcsolati irodaban, a jegy- és
bérletpénztarakban az utazasi feltételek kivonatat is.
A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont utastajékoztatasi modozatai és megjelenési formai:
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irott formaban, melyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan (www.keko.hu),
e aKecskeméti Kozlekedési Kozpont Kézponti Ugyfélkapcesolati irodaban,
e informacios tablakon,
o clektronikus kijelzével felszerelt autébusz, megallohelyeken.

szobeli tajékoztatas:
e aKecskeméti Kozlekedési Kézpont Ugyfélkapesolati iroddban,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kdzponti telefonszaman (+36 76 800 410),
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont jegy- és bérletpénztarakban.

hangos utastajékoztatas:
e hangositassal felszerelt autobuszon, megallohelyeken.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat, tajékoztatokat az
alabbi témakban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas iigyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Kecskeméti Kozlekedési Kézpont honlapjan
kozzéteszi, tovabba elérhetd a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kozponti Ugyfélkapesolati
iroddjaban, valamint a jegy- €s bérletpénztarakban kivonat formdjaban is kifiiggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jaratok azonositisa a viszonylatjelzés ¢és a célallomas, vagy mindkét végallomas
feltlintetésével torténik. Amennyiben a jarmiivon ez nem helyezheto el, igy a megallohelyi és
végallomasi peronokon kell egyértelmii tajékoztatast adni.

A jarmivon
e kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
o beliil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelzével a jaratszam mellett az 6sszes vagy
a soron kovetkezd megallohely és lehetdség szerint az atszalldsi kapcsolatok
feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

e a megallohelyeken, illetve a fel- és leszallopontokon Kkifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan,

e aKecskeméti Kdzlekedési Kozpont Ugyfélkapcsolati iroddban,

e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont kérésre tajékoztatast nyljt a fogyatékossaggal €16
¢s a csokkent mozgésképességii személyek szdmara a szolgéltatasok elérhetdségérol és
a jarmiivekhez valé hozzaférés feltételeirdl.

A megallohelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas
e amegallohelyeken, vagy fel- és leszallopontokon,
e ajarmiiveken a statikus vagy elektronikus utastajékoztatd eszkdzokon,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan,
e aKecskeméti Kozlekedési Kdzpont Kézponti Ugyfélkapcsolati irodaban.

A tajékozodast segitd piktogramok megtalalhatok
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e ajarmiiveken,
e amegallohelyeken, allomésokon,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan.

Az elore tervezheto forgalmi valtozasok megtalalhatok
e amegallohelyeken vagy fel- és leszallopontokon ¢és esetenként a jarmiiveken,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan (www.keko.hu).

Az Ugyfélkapcsolati iroda és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a szerzédott partnerek)
nyitvatartasi idejérdl az informécio a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan érhetd el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan,
e aKecskeméti Kdzlekedési Kozpont Kozponti Ugyfélkapcsolati iroddban,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont jegy- és bérletpénztaraiban lehet.

Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekintheték
e aKecskeméti Kozlekedési Kozpont Uzletszabalyzataban,
az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) Uzletszabalyzataban,
a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan,
a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Ugyfélkapcsolati irodajaban,
a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont sajat ilizemeltetésében 1évé jegy- ¢€s
bérletpénztaraiban.

Az utazasi feltételek kivonata megtalalhato
e a ,Kecskemét Megyei Joghi Varos helyi autdbusz menetrendje” évenként kiadasra
keriil6 nyomtatvanyban.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Uzletszabalyzata megtekintheté
e aKecskeméti Kozlekedési Kozpont honlapjan (www.keko.hu),
e aKecskeméti Kozlekedési Kézpont Kozponti Ugyfélkapcesolati irodaban,
e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont sajat ilizemeltetésében 1évd jegy- és
bérletpénztaraiban.

A Inter Tan-Ker Zrt. (Ko6zlekedési Szolgaltatd) sajat {izletszabdlyzata honlapjan
(www.intertanker.hu) érhet6 el.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi véaltozasokrol szold konkrét, helyszini (jarmiiveken, illetve
megallokban, peronokon vagy allomésokon) irott, szobeli vagy hangos utastdjékoztatast a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, vagy a Inter Tan-Ker Zrt. (K6zlekedési Szolgaltatd) ad.

V.2. A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

1.1 Kozlekedésszervezd Kozlekedési Szolgaltatotol megrendeli és a kozforgalmu
menetrendben meghirdetett jaratok végrehajtasat folyamatosan ellendrzi, indokolt esetben
operativan beavatkozik azok minél magasabb szinvonalon torténd végrehajtasaba.

Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) menetrend szerint kozlekedteti a kozforgalmu
személyszallitast végzo jaratokat. A menetrend a szolgaltatas terve, amely meghatarozza a jarat
megjelolését, ¢és tartalmazza a kozforgalmu személyszallitas legfontosabb adatait, igy
kiilondsen:
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e a jaratok indul6 és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, valamint fel- és
leszallopontokat, ahol a jarat megall,

o a végallomasrol torténd indulasi idépontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi els6
¢és utolsé jarat indulasi idOpontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedo
jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kiilonboz6 korlatozasokat

e a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasokat, a személyszallitdshoz kapcsolodo
szolgaltatasokat, valamint

e a menetrendi idOszak kezdetének és végének idOpontjat (mikortdl meddig érvényes),
vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan idétartamra szol (mikortol érvényes).

A Kecskeméti Kozlekedési Kézpont a viszonylatok menetrendjét a www.keko.hu internetes
oldalon, illetve a_https://menetrend.kecskemet.hu menetrendi honlapon koézzéteszi, illetdleg
annak az adott megallohelyet érintd adatokat tartalmazé kivonatit a megallohelyeken
kifliggeszti, és a menetrendrdl az utasokat az Uzletszabalyzatban meghirdetett moédokon is
tajékoztatja. Az autdobusz menetrendjének ideiglenes vagy végleges megvaltoztatasarol a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az utazokézonséget legkésobb a valtozast megeldzden a
honlapjan tajékoztatja, a megalldhelyen a menetrendet cseréli.
A menetrend, a meghirdetett induldsi idépontok és a menetidOk tervezett értékek, amelyektdl
a forgalmi és miiszaki koriilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A varosi kozlekedés
sajatossagaibol ered6 menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, illetve az Inter Tan-Ker Zrt. (Kdzlekedési Szolgéltatd)
felelésséget nem vallalnak.
Rendkiviili, elédre nem tervezhetd kozlekedési koriilményekben, esetében a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpontnak ¢és a Kozlekedési Szolgaltatonak a Kozlekedésszervezd altal
meghatarozott tartalommal kotelezd tdjékoztatnia az utazni szandékozokat a megvaltozott
kozlekedésrdl. A kiterjedt kozlekedési halozatnak koszonhetden a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont a legtobb esetben képes ugy szervezni a kecskeméti tomegkozlekedést, hogy
alternativ utvonalak igénybevételével az utasok elérhessék uti céljukat.
A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont az esetleges forgalmi zavarokrol, késésekrdl az
Uzletszabalyzat I11.10. pontjaban meghatarozott médon tajékoztatja az utasokat.
Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérdl, iddtartamarol, esetleges
kimaradasarol késésigazolas keriil kiadasra az aldbbiak szerint:
A késésigazolast az utas a Kecskeméti Kozlekedési Kozponttol igényelheti

o személyesen, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kozponti Ugyfélkapesolati

irodaban,

e postai uton,

e clektronikus levélben (info@keko.hu).
A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:

e az utazas pontos idépontja (év, honap, nap, éra, perc),

e Utvonal, utirdny, szamozott helyi vonalszam,

e pontos név €s postacim, vagy elektronikus levélcim.
A kiallitott késésigazolast a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kézponti Ugyfélkapcsolati
irodadban lehet atvenni személyesen, illetve postan vagy az utas kérése alapjan elektronikus
levélben kiildik el az utas részére,, amelyet az utas egy éven beliil igényelhet. A Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont elektronikus utazastervezd rendszerei altal ajanlott utvonal jaratai
kozotti atszallasi lehetdség nem mindsiil meghirdetett csatlakozési lehetdségnek.

1.2 Biztonsagtechnikai megfigyelés
A autébuszallomason, illetve a tulajdondban vagy jogszerii hasznalataban all6 helyen vagy
kozforgalom szamara nyitva allé helyen, a jegy- és bérletértékesitd berendezéseken, a
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megallohelyen, a személyszallitasi szolgaltatas céljara alkalmazott jarmiivek (személyszallitd
autobuszok belterében), a szolgaltatassal Osszefiiggésben a jarmiivek, a teriileten talalhatd
berendezések, eszkdzok, tovabba az utasok valamint a kecskeméti Kozlekedési Kozpont és a
Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) munkavallaléi és megbizottjai életének,
személyének, testi épségének ¢és vagyontargyaik védelme céljabol a Kozlekedésszervezo,
valamint az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatni, illetve a megfigyelés soran kép-
¢s hangfelvételt késziteni, valamint a készitett felvételeket kezelni.
Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazéasa esetén — a vakok és gyengénlatok,
szamara érzékelhetd, valamint az idegen nyelviiek szamara értelmezheté médon— az Inter Tan-
Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) koteles

a) az autdbuszallomas ¢és -megallohely bejaratanal,

b) aszemélyszallitdo autdbuszra vald felszallasra szolgalo peronoknal, valamint

c) aszemélyszallitdo autdbuszon,

d) jegy és bérletértékesitd berendezésén figyelemfelhivo jelzést elhelyezni.
Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az
emberi méltosagot sértheti.
A rogzitett felvételeket felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott 16. napon tordlni kell.
Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- €s hangfelvétel érinti, a rogzitéstol szamitott 15 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasa nélkiil kérheti, hogy a kép- és hangfelvételt annak
kezeldje ne tordlje.
Megkeresés esetén a képfelvételt haladéktalanul meg kell kiildeni a birosag vagy hatdsag
részére Jogos érdek igazoldsaval alatamasztott kérelem beérkezése esetén, amennyiben azzal
kapcsolatban 30 napon beliil Hat6sagi megkeresés nem érkezik az Inter Tan-Ker Zrt. részére, a
felvételt tordlni kell.
Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) a jelen fejezetben meghatarozott célbol
készitett kép- €és hangfelvételt felhasznalhatja:

e aszolgaltatasat igénybe vevo személyeket,

e a mukddtetésében 1évo berendezések hasznaloit,

e a Kecskeméti Kozlekedési Kézpont és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)

munkavallaloit, megbizottjait és
e a kezelésében 1évO terlileteken tartozkodd személyeket, illetve poggyaszaikat, a
jarmiiveket, berendezéseket ¢s felszereléseket

ért balesetek, karesetek koriilményeinek, tovabba a Kecskeméti Kozlekedési Kozpontnal vagy
az Inter Tan-Ker Zrt-nél (Kozlekedési Szolgaltatd) tett panaszbejelentések kivizsgalasahoz.
Ezen vizsgalat idejével, de legfeljebb a felvétel rogzitésének idopontjat kdvetd 45 napra a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, illetve az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
mentesiil a torlési kotelezettség alol. A vizsgalatra felhasznalt kép- €s hangfelvételt a vizsgalat
¢és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve lehetséges tovabbi jogorvoslati eljarés
esetén az azt lezar6 hatarozat — ideértve a birosagi eljarast is — véglegessé valasat vagy jogerdre
emelkedését kovetd 15. napon térdlni kell.

Az elektronikus megfigyelérendszer iizemelése soran kezelt személyes adatok kezelésével
kapcsolatban tovabbi részletek érheték el a Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos
adatvédelmi tajékoztatojaban, amely megtalalhatd a Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A
szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett adatkezelésekrdl — az
Info.tv. rendelkezései alapjan — az Inter Tan-Ker Zrt. honlapjan t4jékoztatast ad.

1.3 Kép- és hangfelvétel készitése
Nem magancéli kép- és hangfelvétel készitésére engedély a Kecskeméti Kozlekedési
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Kozponttol vagy az Inter Tan-Ker Zrt.-t6l (Kozlekedési Szolgaltatd) levélben (papir- vagy
elektronikus alaptl) kérheté annak fliggvényében, hogy kié¢ az érintett teriilet, illetve jarmii.
Ehhez meg kell adni a kérelmez6 adatait, elérhet0ségét, valamint a forgatas, illetve fotozas
koriilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a film forgatokonyvét,
szinopszisat.

A felvételkészités kizarolag akkor engedélyezhetd, ha

e a felvétel nem szolgal politikai célokat,

e nem sérti a tarsadalmi és felekezeti hovatartozast,

e nem litkdzik a kdzerkolcs altalanos normaiba €s azokat nem sérti meg,

e a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. és a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési

Szolgaltato), valamint a k6zosségi kozlekedés megitélését nem rontja,

e kommunikacios szempontbol tamogathato,

e nem akadalyozza vagy zavarja a menetrendszerinti jarmii- és utasforgalmat,

e nem veszélyezteti a kdrnyezete kozlekedésbiztonsagat,

e nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

e nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezetdfiilkében, nyitott ajtokkal stb.),

e Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.
A fenti feltételek megléte esetén, eldzetes, irasos hozzajarulas birtokaban lehet a jarmiiveken,
az utasforgalmi teriileteken nem magéancélu forgatasi, illetve fotdzasi tevékenységet végezni.
A nem magancéli forgatas ¢s fotdzas téritési dijat a felvételkészitésre forditott 1do
fiiggvényében a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont allapitja meg a sziikséges teriilet, eszkoz és
szakmai segitség igényének figyelembevételével.
Mind a magéancélu, mind a nem magancélt felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk.
kép- és hangfelvételre vonatkozo szabalyaira, miszerint személyes adat (igy kiilondsen kép- és
hangfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplok — eldzetes és
kifejezett hozzajarulasaval készithetok és kezelhetok, amelyeket a felvétel készitdjének kell
beszereznie, illetéleg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozd adatvédelmi eldirdsok
szerint kell kezelnie. A készitett kép- €s hangfelvételek jogszeriségéért és felhasznalasaért a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont és az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) minden
felelosségét kizarja.

1.4 Tajékoztatas kép- és hangfelvétel készitésérol

Kecskemét Megyei Jogi Varos kozigazgatasi hataran beliil az autobuszokra, megallohelyekre
¢és barmilyen egyéb a szolgaltatds lebonyolitdsara szolgalo teriiletre, épiiletbe és épitménybe
torténd belépéssel és ott barmilyen iddintervallumu tartozkodassal a szolgaltatasok igénybe
vevoi elfogadjak, hogy Kecskemét Megyei Jogui Varos kozigazgatasi hataran beliil kozlekedd
autébuszokon, megallohelyeken és barmilyen egyéb a szolgéltatas lebonyolitdsara szolgalo
terlileteken, épiiletekben és épitményekben a Kozlekedésszervezd, a Kozlekedési Szolgélato
vagy az altala feljogositott harmadik személyek kép-, és hangfelvételeket készithetnek,
amelyeken, mint szolgaltatast igénybe vevo feltlinhetnek, de ezzel dsszefliggésben semmilyen
koveteléssel nem Iéphetnek fel a felvétel készitdivel vagy annak jogos felhasznaldival szemben.

A kép,- ¢és hangfelvétel felhasznalasa térben, idoben, és felhasznalasi modban korlatlan.

Kozlekedésszervezo a késObbiekben korlatozas nélkiil, szabadon jogosult az érintettrdl készitett
¢s késziilt hang- és/vagy képfelvétel és megjelenités hasznositdsara, felhasznalasara (pl. a
szolgaltatds népszerlsitésére), tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra
hozatalara, nyilvanossaghoz kozvetitésére ¢és forgalmazasara a vonatkozd jogszabalyi
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eldirasokra figyelemmel és a személyiségi jogok tiszteletben tartdsaval, ebben a korben
hozzajarulasat adja arca, megjelenése ¢és megnyilvanuldsai kozléséhez is, azzal, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a
szolgaltatast igénybe vevo kozszereplonek mindsiil, tigy a beleegyezése nélkiil is nevesithetd.
A kép-, és hangfelvételek soran felhasznalt személyes adatokat adatkezel® marketingcélra, az
érintett utas részvétele alapjan kezeli, ahol a kezelt személyes adatok a latogatdo kép-, és
hangmasa.

A személyes adatnak mindsiilé képi- és hanganyagok marketing célu felhasznalasanak
adatvédelmi vonatkozdsarol bovebb informécio elérhetd a Kozlekedésszervezd mindenkor
hatalyos adatvédelmi tajékoztat6jabol, amely megtalalhatdo a Kozlekedésszervezd internetes
oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolédd, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett
adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgéltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

V.3. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato) és a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont utasokkal torténd kapcsolattartas szempontjabol fontosabb
szervezeteinek elérhetéségei

Inter Tan-Ker Zrt.
Levelezési cim: 1045 Budapest, Oradna u. 5.

E-mail cim: info@kecskemet.intertanker.hu
Telefon: +36 80 808 028 vagy +36 30 879-32-79

Ugyfélkapcsolati iroda:

Cim: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.
E-mail cim: info@kecskemet.intertanker.hu
Telefon: +36 80 808 028

Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, Paul Lechler utca 2.

E-mail cim: info@keko.hu
Telefon: +36 76 800 410

Ugyfélkapcsolati iroda:
Cim: 6000 Kecskemét, Kéttemplom koz 5..

E-mail cim: info@keko.hu
Telefon: +36 76 800 410/44-es mellék

Ugyfélkapcsolati iroda, illetve jegy- és bérletpénztarak
A rendszeresen feliilvizsgalt nyitvatartasi idoket ¢és cimeket tartalmazo listat a
Kozlekedésszervezd a honlapjan (www.keko.hu) kdzzéteszi.

VI. Dijszabas

VI.1. Altalanos hatarozmanyok

1. Menetdijak megéallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrendszerinti  varosi  (helyi) autdbuszjaratokkal torténd személyszallitasi
szolgaltatasokért felszdmithaté dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények
Kozlekedésszervezo, és Kecskemét Megyei Jogli Varos Onkormanyzata kozott megkotott
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feladatellatasi szerzddésben az utazasi kedvezmények jogszabalyban keriilnek meghatarozasra.
A Kozlekedésszervezd ezeket a dijakat az 1. sz. mellékletben kdzzéteszi.

A Kozlekedésszervezd ezen dijakbol a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kiviil is
adhat kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a
Kozlekedésszervezo kiilon hirdeti meg €s arrdl szolgalati helyeiken ad felvilagositast.

1.2. Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolds alapjan
igényelhetok. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont, valamint az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgéltatd) ellendrzésre  jogosult ~munkavéllalogja, megbizottja a kedvezmény
igénybevételének elbiralasahoz sziikséges igazolasokat, azok érvényességét ellendrizheti. A
kedvezmények igénybevétele soran a meghatarozott jogosultsagot igazolé dokumentum mellett
a jogosult személyek azonositdsa céljabol a személyazonositasra alkalmas okmanyt is be kell
mutatni.

A kedvezmények igénybevétele jogszeriiségének megallapitasdval Osszefiiggd adatvédelmi
rendelkezések elérhetok a Kozlekedésszervezd mindenkor hatidlyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban, mely megtalalhato a Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A
szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett adatkezelésekrdl — az
Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

Ha az utazési igazolvanyok ellendrzésekor megallapitasra keriil, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt Onkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitds, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Kozlekedésszervezd, valamint
a Kozlekedési Szolgaltatd az utast jegynélkiili személynek tekinti, akinek menetdijat, valamint
poétdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz — ha
a kedvezményre ettdl eltérd szabalyozas nincs — csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma
A varosi (helyi) autobusz-kozlekedés dijai az altaldnos forgalmi adot magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6zos szabalyok

2.1. Helyi autobuszvonalak kozos szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabol valamely helyi autobuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6zos szakaszénak hatarait az igénybe vett autObuszjaratnak az a két
Kecskeméten beliili legtavolabbi megallohelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehetdsége van utazasdt megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autobuszjaratrol leszallni) €és ugyanazon viszonylatban — valamint altaldban ugyanazon
utvonalon — masik, helyi autobuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényessége (eseményhez/rendezvényhez kapcsolodo céljaratok)
kizarolag betiijelzéses autobuszjaratokon

A kiilonleges igényeket kielégitd kizarolag betljelzéses (megkiilonboztetett jelzésii/a
menetrendben meghirdetetettél eltérd) helyi autdbuszjaratok (pl.: idényjaratok, szinhazi
jératok, flirddjaratok, temetdjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok stb.) kiilon
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hirdetményben meghirdetett dijszabas alapjan vehetdk igénybe.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan haszndlat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont nem potol, arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany dtirdsa

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont a moédositandd utazédsi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltdsra vonatkozo
szabalyok alkalmazasdval €s 0j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

Papiralapu utazasi igazolvanyok cseréje elektronikus utazasi okmanyra nem lehetséges.

2.5. Mobilalkalmazasokkal megvasarolhato termékek

A dijszabasban (1. sz. mellékletben) taldlhatdo termékek koziil a www.keko.hu internetes
oldalon szerepld egyes értékcikkek a Nemzeti Mobil fizetési szervezet €s partnerei altal
iizemeltetett feliileteken is elérhetok. Ezek felhasznalasi feltételei megegyeznek a papiralapu
megfeleldikkel, amennyiben eltérés van, az kiilon jelzésre kertil.

3. Utazasi igazolvéanyok, igazolvanyok érvénytelensége
3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt dnkényesen moddositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
¢) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;
d) olyan mértékben megrongaltdk, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, emiatt
ellenorzése lehetetlenné valt;
e) nem az érvényes dijszabasban meghatdrozott értékd;
f) azt nem Kecskeméti Kozlekedési Kozpont bocsatotta ki;
g) azt az wutas nem az érvényességnek megfeleld autdbuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) id6pontban vagy idétartamon beliil hasznalja utazasra;
h) azt az utas elovételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autobuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen).
1) Mobiljegy esetében amennyiben a mobiltelefonos alkalmazas érvénytelennek mutatja,
vagy a felszéllas soran érvényesitésre nem keriilt.
Az a)-h) pontokban felsorolt estekben a Kozlekedésszervezd és a Kozlekedési Szolgaltatd
ellenérzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja a menetjegyet bevonja €s az a)-i1) pontokban
felsorolt esetekben potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

3.2. Névre sz0lo jegyek és bérletek érvénytelensége
Ervénytelen a névre sz616 bérlet, ha
a) az nem eredeti;
b) azt, vagy annak barmely érvényességi adatit Onkényesen moddositottdk, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;
c) azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet;
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt;
e) ahasznalatahoz az utas a Kecskeméti Kozlekedési Kdzpont altal az Uzletszabalyzataban
erre meghatarozott és érvényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogositd kartyat stb.
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(tovabbiakban egyiitt: bérletigazolvany) nem tud felmutatni;
f) azutas nem az érvénytartaman beliil hasznalja a bérletet utazésra;
g) az utas nem a bérleten feltlintetett telepiilésen és/vagy az érvényesitésnek megfeleld
vonalon, vonalszakaszon vagy autobuszjaraton hasznalja utazasra;
h) a bérlet érvényessége mas telepiilésen beliili helyi utazasokra és/vagy mas Kozlekedési
Szolgéltatd autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszkzon vald utazasra terjed ki;
1) a bérletr6l a bérletigazolvany bérlettel vald Osszetartozast kifejezd megjeldlése
(sorszadm, egyéb azonositd jel) hidnyzik;
j) Mobilbérlet esetében amennyiben a mobiltelefonos alkalmazas érvénytelennek mutatja,
vagy a felszéllas sordn érvényesitésre nem keriilt.
Az a)-1) pontokban emlitett esetekben ellendrzéskor a Kozlekedésszervezd ¢és a Kozlekedési
Szolgéltatod ellendrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja a bérletet bevonja és az a)-j)
pontokban felsorolt esetekben potdijfizetési kotelezettséget allapit meg

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
3.3.1. Bérletek hasznalatdhoz sziikséges bérletigazolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérletigazolvany, ha
a) aznem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatit onkényesen modositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,
c) azt nem a jogos tulajdonosa haszndlja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmiien
megallapitani nem lehet,
d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,
e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbol a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont az érvényességét a lejarati idd eldtt megsziintette és errdl
tajékoztatast adott.

Az a) — e) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskor a Kozlekedésszervezd és a
Kozlekedésiszolgaltatd ellendrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja a bérletigazolvanyt
bevonja. Amennyiben az utas mas személyazonositdsra alkalmas fényképes hatosagi
igazolvanyt az ellenOrzéskor felmutatni nem tud potdij fizetési kotelezettség keriil
megallapitasra.

3.3.2. Kedvezményes béerlethez sziikséges jogosultsagi igazoldasok érvénytelensége
Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasira meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvdny vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb.
(tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatit onkényesen moddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznalgja kilétét egyértelmiien megallapitani nem lehet, ideértve azt
az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdonos, illetve a haszndlatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellendrzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejlik alatt (érvényességiik kezdete elétt, illetve az érvényesség
lejartat kovetden, vagy a felhasznalds iddszakara vonatkozd érvényesités nélkiil)
hasznaljak a kedvezmény jogszerli igénybevételének ¢és feltételeinek igazolasara.
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Amennyiben ellendrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositdé hatdsagi igazolds,
igazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelensége keriil megallapitasra vagy annak gyanuja
meriil fel, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont vagy a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgéltatd) arrdl az adatokat feljegyzi, és az igazoldst, igazolvanyt kiallitd hatdsagot
értesiti.

Amennyiben az utas mas személyazonositasra alkalmas fényképes hatdsagi igazolvanyt az
ellendrzéskor felmutatni nem tud potdij fizetési kotelezettség keriil megallapitasra.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 3.1.-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz
tartoz6 igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos €rvénytelenségi esetei az egyes utazasi
igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok.

3.5. Potdij fizetés érvémytelen utazasi igazolvany, bérletigazolvany és jogosultsdagi igazolds
haszndlata esetén.

A 3.1.-3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérletigazolasok ¢és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil potdijat kell fizetnie.

4. Potdij
A pétdijfizetés eseteit €s a potdijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

VI.2. Altalanos menetdijak

1. Menetjegy
1.1. Jogosultsag
A Kozlekedésszervezd altal kiadott teljes ari menetjegyet barki, barmilyen célii utazasra
hasznalhat. Annak az utasnak, aki utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem
rendelkezik, menetjegyet kell valtania, illetve hasznalnia.

1.2. A menetjegy ara
Valamennyi menetjegy megnevezését és arat az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.

1.3. A menetjegy érvényessége
Minden, a Kozlekedésszervezo altal kiadott menetjegy érvényes Kecskemét Megyei Jogu
Viéros kozigazgatasi hatdran belil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehetd
menetrendszerinti autobuszjaratainak teljes hosszan, valamint a 3 oldali megallapodas alapjan
helyi dijszabéssal igénybe vehetd eldvarosi €s regiondlis autdbuszjaratokon.
Az autébuszon megvaltott menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak.
Elévételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor
kezelték (érvényesitették).
A kovetkez0 menetjegy tipusok keriiltek rendszeresitésre:
e Eldvételi menetjegy érvényes az autobuszvonal teljes hosszan két megallohely kozott
egyszeri, atszallas nélkiili utazasra.
e Kedvezményes menetjegy érvényes a fedélzeti jegyérvényesitd késziilék altal
nyomtatott idopont alapjan
o munkanapokon 8:00—12:59 és 19:00-23:59 6ra kozott, valamint
o szabad- ¢és munkasziineti napokon meghirdetett helyi menetrendszerinti
kozlekedés esetén 4:00-23:59 6raig, egy adott vonalon kdzlekedd autdbuszjarat
teljes hosszan két tetszoleges megallohely kozotti, egyszeri, atszallas nélkiili
utazasra.
Amennyiben az autdbuszon taldlhatoé jegyérvényesitd késziilék altal a menetjegyre
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érvényesitési idopont nem kerlil nyomtatasra, gy a kedvezményes menetjeggyel az
utazas akkor kezdhetd meg, ha a megallohelyen torténd felszallas idépontja a jelen
pontban meghatarozott iddszakokra esik.

o Kedvezményes gyljtdjegy felhasznalasi feltételei azonosak a Kedvezményes

menetjeggyel.
A Kedvezményes gyiijtdjegy tomb 10 db kedvezményes menetjegyet tartalmaz. A
Kedvezményes gytijtéjegy csak tombben arusithatd. Tobb felhasznalo esetén az utazés
megkezdésekor utasonként 1-1 menetjegyet kell érvényesiteni az autdbuszban
elhelyezettérvényesitd késziilékkel.

e Fedélzeti menetjegy az eldre valtott menetjegy aranal magasabb Osszegért
megvasarolhato jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmiivon) torténé megvaltas
lehetdségével kinal tobbet az eldre valtott jegyeknél.

e Csoportos gyermek menetjegy érvényes maximum 10 {6 gyermek egyiitt torténd utazasa
esetén, egy adott vonalon kozlekedd autobuszjarat teljes hosszan két tetszdleges
megallohely kozotti egyszeri, atszallas nélkiili utazasra. Hasznalatara 6-15 év kozotti
gyermekek jogosultak. 15. életév betdltése utan mar nem hasznalhaté utazésra.
Ellendrzés sordn a gyermek életkorat igazolo fényképes okmanyt (pl.: didkigazolvany)
sziikséges felmutatni.

o Gyljtéjegy felhasznalasi feltételei azonosak az Eldvételi menetjeggyel.

A Gytjtéjegy tomb 10 db menetjegyet tartalmaz. A Gyljtéjegy csak tombben
arusithato.

Tobb felhasznald esetén az utazas megkezdésekor utasonként 1-1 menetjegyet kell
érvényesiteni az autobuszban elhelyezett érvényesitd késziilekkel.

1.4. Kézbeesé megdlléhelyen le- és felszallds. Utmegszakitds

Az utazads a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesdé megallohelyein megkezdhetd,
illetve befejezhetd. Utmegszakitds esetén a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét
veszti.

2.5. Menetjegyvaltas, érvényesités

Eldvételben, valamint az autobuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az
utazasmegkezdésekor az utasnak kell az autobuszra felszerelt jegyérvényesitovel érvényesiteni.
Menetjegy tipusu elektronikus utazasi okmanyt az utazas ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal
miikodo, tlizemképes, az ellenérzé kod megjelenitésére alkalmas mobilkésziiléken futd
mobiljegy alkalmazéssal kell érvényesiteni az ajto kozelében kihelyezett vagy a jarmiivezetonél
1évo érvényesitd kod felszallaskor torténd beolvasasaval. Ezt kovetéen a jarmiivezetonek
torténé bemutatas céljabol a mobil késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg, az elektronikus
utazasi okmany alkalmassa valik az érvényességének fizikai megjelenitésére a jegyellendrzésre
feljogositott személyzet szamara.

A mobiljegy alkalmazas haszndlatanak 1épéseit a Kozlekedésszervezd honlapjan
(www.keko.hu) talalhato tajékoztatdé mutatja be.

A forgalmi okbdl torténd akadaly kovetkeztében, ugyanazon a vonalon, masik jarmiire valo
atszallas esetén a jegyérvényesitd késziiléken a vonaljegy — szamkocka nélkiili — masik végét
is érvényesiteni kell. Menetjegy tipust elektronikus utazéasi okmanyt ez utdbbi esetben nem
sziikséges Ujra érvényesiteni — ellendrzés soran az atszallas elott mar kezelt jegyet kell
felmutatni.

1.6. Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte, utazas kozben at nem
ruhazhato.
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2. Névre sz016 bérletek
2.1. Jogosultsag
A névre sz6l6 bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit 2.7.
pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara
Névre sz0l6 bérletek arait az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.

2.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezo altal kibocsatott, bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogi Varos
kozigazgatasi teriiletén valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehetd menetrendszerinti
autobuszjaraton, valamint a 3 oldali megallapodas alapjan helyi dijszabéssal igénybe vehetd
eldvarosi és regionalis autdbuszjaratokon, illetve a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott
egylttmiikodési megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti vasuti személyszallitasi
szolgaltatast biztosité vonalszakaszain kozlekedd személyszallité vonatokon érvényesek korlatlan
szdmu utazasra az lizletszabalyzatban meghatarozott kivétellel.

2.4. Ervénytartam

e Napijegy érvényes a rajta megjeldlt napon 0:00 6ratdl 24:00 ordig. A Napijegy névre szol,
amelyre az utazas megkezdése eldtt a tulajdonosnak a nevét €s barmilyen fényképpel ellatott
személyazonositasra alkalmas igazolvany szédmat fel kell irnia. A Napijegy csak a rajta
feltiintetett szdml személyazonositasra alkalmas okmannyal egyiitt érvényes. Az érvényesség
kezdete utan nem valthat6 vissza.

(7 nap). A Hetijegy névre sz6l, amelyre az utazas megkezdése el6tt a tulajdonosnak a nevét és
barmilyen fényképpel ellatott személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat fel kell irnia. A
Hetijegy csak a rajta feltlintetett szamu személyazonositdsra alkalmas okmannyal egytitt
érvényes. Az érvényesség kezdete utan nem valthato vissza.

e Havi bérlet érvényessége a naptari honap elsd napjatdl az adott idészakot kovetd honap 5- én
24:00 oraig tart.

* 30 napos bérlet tetszdleges kezdonappal valthato, a kezdonap 0:00 orajatol a kovetkezo honap
azonos napjat megel6z6 napjan 24:00 oraig jogosit utazasra.

* 90 napos bérlet tetszéleges kezdOnappal valthatd, a kezdénap 0:00 6rajatol az azt kdvetd 3.
hoénap azonos napjat megel6z6 napjan 24:00 6raig jogosit utazasra.

e Kecskemét Kartya havi és 30 napos bérlet: Az érvényes Kecskemét Kartyaval rendelkezd
utasok kedvezményt tartalmazo6, havi és 30 napos bérletet valthatnak, azzal a feltétellel, hogy a
sajat névre szolo Kecskemét Kartydjuknak a vasérlas iddpontjaban érvényesnek kell lennie.
Egy érvényes Kecskemét Kartyaval egy adott idészakra csak egy bérlet valthato.

Az érvényes Kecskemét Kartyaval vasarolt bérlet az utas sajat nevére sz6l6 Kecskemét Kartyan
feliil a bérleten feltiintetett szamu személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt jogosit
utazasra.

» Szeptember honapra érvényes kedvezményes tanuld bérletek a tanévkezdés eldtt 5 nappal
hasznélhatok.

2.5. Kozbeesd megdllohelyen le- és felszallas. Utmegszakitds
A névre sz6l6 bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kozbeesé meg-

allohelyein megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama
A névre sz0106 bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan szdmu utazasra jogositanak.
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2.7. Ervényesités jogosultsdg igazoldsa
A papir alapt napijegy, hetijegy €s bérlet tipust, igazolvanyszdmhoz rendelt utazasi
igazolvanyokat nem kell felszallaskor érvényesiteni.
Az utazasra hasznalt, érvényes jegy €s bérlet tipusu elektronikus utazasi okmanyt az utazas
ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodd, megjelenitésre alkalmas, iizemképes
késziiléken futdé mobiljegy alkalmazassal elsd ajtos felszallasi rend szerint kozlekedd jarmi
esetén érvényesiteni kell az ajtd6 kozelében kihelyezett vagy a jarmiivezetonél 1évo
érvényesito kod felszallaskor torténd beolvasasaval. Ezt kovetden a jarmiivezetonek torténd
bemutatas céljabol a mobil késziiléken egyedi animalt dbra jelenik meg, az elektronikus
utazasi okmany alkalmassa valik az érvényességének fizikai megjelenitésére a
jegyellendrzésre feljogositott személyzet szamara.
A mobiljegy alkalmazds hasznalatdnak Iépéseit a Kozlekedésszervezd honlapjan
(www.keko.hu) talalhato tdjékoztaté mutatja be.

A névre sz0l6 bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznédlhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati jogosultsagot

* ha a tulajdonos nevét és a személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat a bérlet
tartalmazza, a személyazonossag igazolasaval,

* egyéb a Kozlekedésszervezd Uzletszabilyzatiban megjeldlt helyeken kivalthato, a
Kozlekedésszervezd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatdrozott és érvényesitett
igazolvannyal, azonositd vagy jogositd kartyaval stb. (tovabbiakban: bérletigazolvany)
igazolni kell.

Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziildnek, gondviseldnek)
a névre sz0l6 (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili artr) bérletek eldlapjan —
a bérlettel torténod elsé utazds megkezdése eldtt — az igazolvanyanak, illetve igazoldsanak
sorszamat olvashatoan tintdval vagy golyostollal fel kell tiintetnie, vagy elektronikus utazasi
okmany esetében a mobiljegy alkalmazés teszi ezt meg az utas altal megadott adatok
alapjan.

A jogosultsag megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetok a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatod
a KozlekedésszervezO internetes oldaldn. A szolgaltatdshoz kapcsolédo, de nem a
Kozlekedésszervezo éltal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni

2.8. Visszavaltas

Az eldvételben megvaltott és még fel nem hasznalt vagy részben felhasznalt bérletjegyek az
Uzletszabalyzat IX. pontja alapan a Kecskeméti Kdzlekedési Kézpont visszavaltja.
Ervényességiik megkezdése el6tt a napijegy, a hetijegy és bérlet tipusi, igazolvanyszamhoz
rendelt elektronikus utazasi okméanyok visszavalthatok, a tovabbi visszavaltasi szabalyok a
Nemzeti mobil fizetési szervezet Uzletszabalyzataban és viszonteladoi ASZF-ekben érheték el.

VIL.3. Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye
1.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaratokon a gyermekek — feln6tt kiséretében — 6. éves korig
kedvezményesen utazhatnak.
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1.2. A kedvezmény mértéke

Az 1.1. pontban meghatarozott igényjogosult gyermekek Kecskemét Megyei Jogi Véros
kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autobuszjaraton
dijtalanul utazhatnak.

1.3. Jogosultsag igazoldsa

A gyermek életkorat a kisérd sziilonek a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére sz0l0, az életkorra utald adatot tartalmazo6 igazolvanyéval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott ¢letkor a mérvado.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezé internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

2. Tanulok és gyermekek bérletkedvezménye
2.1. Jogosultsag
A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

e az oktatési intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi (hallgatdi), ha érvényes diak-
igazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolds’-sal
rendelkeznek, Kecskemét helyi autébuszvonalain,

e a 6. ¢letévet betdltott ovodas gyermek ,,Tanuld igazolvany a kedvezmények
igénybevételéhez” felmutatasaval,

e azok a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd (2007. évi L. torvény 1. § (1)
a) pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kozép-, illetve felsdfoku oktatéasi
intézmény nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatdsdban vesznek
részt, amely az Eurdépai Unidban, az FEuropai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes valamely dllamban vagy nemzetkdzi megallapodés alapjan mas
olyan allamban torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmény mértéke
A 2.1. pontban meghatarozott személyek az 1.sz. mellékletben felsorolt kiillonb6zd tanuld
bérletek altal nyajtott kedvezményre jogosultak.

2.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd altal kibocsatott bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogu Varos
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrend szerinti
autobuszjaraton, a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatidst biztositd vonalszakaszain
kozlekedé menetrendszerinti személyszallité vonatokon is.

2.4. Ervénytartam )
A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabalyzat VI:2./2.4. pontjaban leirtaknak megfelelden
alkalmazando.

2.5. A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag
A tanulok, hallgatok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot
e igazolvanyrendeletben meghatarozott, érvényes diakigazolvannyal vagy az azt
helyettesité, a tanintézet altal kiadott ,Igazolas”-sal ¢és a személyazonossag
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igazolasaval, tovabba, tovabba
e aKecskeméti Kdzlekedési Kozpont Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivélthato,

ott meghatarozott és érvényesitett igazolvannyal (,, Tanul6 igazolvany’), azonosit6 vagy

jogositd kartyaval stb. igazolni kell.
A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

A Tanul6 bérlettel torténd elsd utazds megkezdése eldtt arra a hasznalojanak — az azzal vald
egylittes €rvényességre valo utaldsként — oktatdsi azonosité szamat, illetve akinek
didkigazolvanya ezt nem tartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt
helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,,Igazolas” sorszamat, illetve a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpontnal kivaltott (érvényesitett), a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont 4ltal az
Uzletszabalyzatiaban erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bérlettel
vald Osszetartozast kifejez6 megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal
fel kell tlintetni. vagy elektronikus utazasi okmany esetében a mobiljegy alkalmazas teszi ezt
meg az utas altal megadott adatok alapjan.

A felsdoktatasi intézmények hallgatoinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk
tanuldinak diakigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsd hatarat
még el nem ért életkort tanulok didkigazolvanyat az oktatdsi intézmények kiilon nem
érvényesitik. Ezen tanulok didkigazolvanyanak érvényességét az azon szerepld sziiletési
iddpont alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév 1. félévére érvényesitett
diakigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatol a kovetkezé év marcius 31-
ig érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév II. félévére vonatkozo
érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktober 31-ig tart. A kozoktatési
didkigazolvany kiilon érvényesités nélkill érvényes azt a tanévet kovetd oktdber 31-ig,
amelyben a tanulo a tankotelezettsége fels6 hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesité vagy potlo, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didk-
igazolvanynak tekintendd ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsd naptari napja feltlintetésre
kertil.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal kiadasra keriild, a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges igazolas, azonositd vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat
tartalmazza.

2.6. Egyeb rendelkezések
A varosi (helyi) autobuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a VI.2./2.5.-2.6. és 2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye
3.1. Jogosultsag
A nyugdijasok és szocidlisan raszorulok (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosult az ,,Ellatottak utazasi utalvanyaval” rendelkezd, a 65. életévét be nem to1tott
a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositéas ellatdsaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
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szolgaltatasok fedezetérol szold 1997. évi LXXX. torvény 4. § f) pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralés ald es6 ellatasban részesiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolo 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozo6i nyugellatasban részestil,
ac) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én L., illetve I1. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacios hatosdg komplex mindsitése alapjan legfeljebb 30%-os,
ad) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban
részesil,
b) kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgér, aki kiilf61drdl részesiil nyugellatasban,
¢) nyugdijsegélyben részesiilé egyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,
e) gyermekvédelmi neveldsziil és a gondozasaban 1€vé ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermek;
f) az a személy, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a
jérasi hivatal igazolasa szerint,

3.2. A kedvezmény mértéke
3.1. pontban meghatarozott, bérletkedvezményére jogosult személyek, az 1.sz. mellékletben
felsorolt kiilonb6z6 nyugdijas bérletek altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

3.3. Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezo altal kibocsatott bérletek érvényesek Kecskemét Megyei Jogu Véaros
kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrend szerinti
autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban
meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain
kozleked6 menetrendszerinti személyszallitd vonatokon is.

3.4. Ervénytartam
A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabalyzat V1.2./2.4. pontjaban leirtaknak megfeleléen
alkalmazando.

3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznélhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznélati és a kedvezményre valo jogosultsagot a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatd, ott meghatdrozott és érvényesitett
igazolvannyal (,,Igazolvany helyi jarati nyugdijas bérlet hasznalatdhoz”), azonositd6 vagy
jogosito kartyaval stb. igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak a névre sz6l6
(mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili artr) bérletek eldlapjan — a bérlettel torténd
elsd utazas megkezdése elbtt — az igazolvanyanak, illetve igazolasanak sorszamat a bérletnek
az érvényesitést tartalmazd Igazolvannyal vald Osszetartozast kifejez0 megjeloléseit
olvashatoan tintaval vagy golyostollal fel kell tiintetnie, vagy elektronikus utazési okmany
esetében a mobiljegy alkalmazas teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
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3.6. Egyéb rendelkezések
A nyugdijas bérletekre egyebekben a VI1.2./2.5.-2.6. és 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betdltése napjatol a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kiilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi 1. torvény
1. § (1) a) pontja) a szabad mozgas ¢s tartozkodas jogaval rendelkezd személyek, valamint
nemzetkdzi szerzddés alapjan a szerzodés hatalya ala tartoz6 kiilfoldi allampolgarok jogosultak.
Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyositd szerv
altal megallapitott nyugellatasban részesiilo 65. éven feliili kiilfoldi allampolgarok a
nyugdijfolyosito szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke
A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliilieck korlatlan szamu
dijmentes utazasra jogosultak.

4.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil valamennyi helyi dijszabéssal
igénybe vehetd menetrend szerinti autobuszjaraton, a MAV-START Zrt-vel kotott
egyittmikodési megallapodasban  meghatarozott menetrendszerinti  személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kdzlekedd menetrendszerinti személyszallitdé vonatokon
is.

4.4. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonosito igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, ¢letkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen feliil a kiilfoldrdl hazatelepiilt személyeknek a
hazatelepiilést, a menekiilteknek a menekiilt helyzetet tartozkodasi engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kiilfoldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgéarsagukat, életkorukat,
valamint, ha a nemzetk6zi szerzodés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is
meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott ¢letkor a mérvado.

A jogosultsdg megallapitasdval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

5. Fogyatékkal él6k és kiséroik kedvezménye
5.1. Jogosultsag
A fogyatékkal ¢l0k altalanos utazasi kedvezményre jogosult
a) a Magyar Vakok ¢&s Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvanyaval utazo, vagy a vakok személyi jaradékaban részesiild és errdl szold igazolassal
rendelkezd vak személy;
b) a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval utazo
hallassériilt személy;
c) az a személy, aki vagy akire tekintettel sziildje vagy eltartdja magasabb Osszegli csaladi
potlékban részesiil, az ezt bizonyito okirat alapjan;
d) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiikrol szolo 1998. évi XXVI. torvény
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alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, az ezt bizonyito okirat alapjan;
e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazo 1 {6 kiséré személy .

5.2. A kedvezmény mértéke
Az 5.1. pontban meghatarozott személyek korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

5.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi hataran beliil valamennyi helyi dijszabéssal
igénybe veheté menetrend szerinti autobuszjaraton, a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott
egylittmiikddési megéllapoddsban meghatdrozott menetrendszerinti  személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedé menetrendszerinti személyszallitéo vonatokon
is.

5.4. Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilok, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi timogatasban részesiilo személyek és
ezek kisérdi a jogosultsdgukat a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositési
Féigazgatosag altal kiadott sorszdmozott ,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes
hasznalatra kiadott ,,Hat6sagi bizonyitvannyal” és személyi azonossaguk igazolasaval
igazolhatjak. A Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes
igazolvéanyaval rendelkezdk és kisérdik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsdgukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejii felmutatasaval igazolhatjdk. Az igazolvanyt évenként
érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig
jogosit utazasra.

A kisér0 személyazonossagat a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) és a
Kozlekedésszervezd nem vizsgalja. Kiséronek az a személy tekinthetd, aki a kedvezményre
jogosult személlyel egyiitt utazik.

A jogosultsdg megallapitasaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

6. Hadigondozottak, kiséroik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak ¢és kiséréik kedvezménye
6.1.1. Jogosultsag
A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadiozvegyek — tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérdje is — jogosultak.

6.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatéasi hataran beliil helyi
dijszabassal igénybe veheté valamennyi autobuszjaraton és a MAV-START Zrt-vel kotott
egylittmiikddési megéllapoddsban meghatdrozott —menetrendszerinti  személyszallitasi
szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedé menetrendszerinti személyszallitdo vonatokon
is korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.
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6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kisérdjiikk a kedvezményre vald jogosultsagukat a
jarasi hivatal altal kiadott, névre sz616 ,,Hadigondozotti igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az
igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést (hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a
hadirokkant kisérésének sziikségességét. A kisérd kedvezményre vald jogosultsagat az
igazolvany erre vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,,Hadigondozotti igazolvany” belsd oldaldn tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant allando kisérdre szorul, a hadirokkanttal egyiitt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat.
A kiséré személyazonossagat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont €s a Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) ellendrzésre jogosult munkavallalja nem vizsgalja. Kiséronek az
személy tekinthetd, aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezé internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy anndl nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kozos
haztartasban egyiitt ¢l6 csaladtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak mindsiill a
kedvezményezettel kozOs haztartasban egyiitt €16 hazastars (élettars) ¢és gyermek. A
kedvezmény szempontjabol gyermeknek tekintenddk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban
az esetben, ha nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba ¢életkortol
fliggetleniil az, akire munkaképtelenség folytdn magasabb Gsszegii csaladi potl€k jar és ezt a
kifizetéhely igazolja.

6.2.2. A kedvezmény mértéke

A 6.2.1. pontban meghatarozott személyek Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatési
hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autébuszjiraton és a MAV
Személyszallitasi  Zrt-vel  kotott  egylittmikodési  megéllapodasban  meghatarozott
menetrendszerinti - személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd
menetrendszerinti személyszallité vonatokon is korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapoz6 okmannyal kell igazolnia. Ez utobbiak
kiilénosen:

e a csaladtagi kapcsolat megallapitasdhoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a
jogosult személyazonositd igazolvanya vagy mads, személyazonositasra alkalmas
okmadnya, személyi lapja, didkigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata,

o (¢lettarsi viszony megallapitasahoz: dnkormanyzati igazolas és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmdénnyal és személyi azonositét és lakcimet igazolo
hatésdgi igazolvannyal, gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasdhoz:
diakigazolvany, személy-azonosito igazolvany, vagy mas, személyazonositasra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 6sszegii csaladi potlék folydsitasarol szolo igazolas.

A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
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Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

7. A szomszédos allamokban €16 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei
7.1. A szomszédos allamokban ¢16 magyarok ¢€s csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
altalanos feltételei
A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszdg Kormanya altal
erre kijelolt magyar kdzponti kézigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbirdlé hatdsag) altal
kiallitott, arcképes, a személyiikre sz6l6 adatokkal ellatott, érvényes ,,Magyar igazolvany”-
nyal, illetve ,,Magyar hozzétartoz6i igazolvany”-nyal rendelkezd,
a) a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén Koztarsa-
sagban, a Szlovak Koztarsasagban és Ukrajnaban lakohellyel rendelkezé magét magyar
nemzetiséglinek vallo személy, kivéve, ha
e magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassal veszitette el,
e magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,
e Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedett, menekiilt vagy menedékes
jogallast szerzett,
vele egyiitt €16 hdzastarsa és a kozos haztartasukban nevelt kiskort gyermek.

7.2. A 6. ¢életévét be nem toltott gyermek és a 65. ¢életévét betoltdtt személyek kedvezménye
7.2.1. Jogosultsag
A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak koziil a

e a6. ¢letévet még be nem toltdtt gyermekek, valamint

e a65. ¢letéviiket betdltott személyek vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatarozott személyek Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatési
hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autobuszjaraton és a MAV-START
Zrt-vel  kotott  egylittmiikodési  megallapoddsban  meghatarozott  menetrendszerinti
személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd menetrendszerinti
személyszallitd vonatokon is korlatlan szdmu, dijmentes utazasra jogosultak.

7.2.3. A jogosultsag igazoldsa

A 6 ¢év alatti és 65 év feletti ¢letkoru jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, €s az abban szerepld sziiletési idéponttal
igazolhatjak. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

A jogosultsag megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

7.3. Didkkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép ¢€s felsdéfoku
intézményében tanulményokat folytatd tanuld vagy hallgat6 a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve
,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aba bejegyzett érvényes ,,Diakigazolvany” alapjan, illetve
az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmaz6 ,,Potfiizet”-
ben, a ,,Diakkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.
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7.3.2. A kedvezmény mértéke
A 7.3.1. pontban meghatéarozott személyek a V1.3./2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
Tanulo bérlet altal nytjtott kedvezményre jogosultak.

7.3.3. Ervényességi teriilet és idStartam
A tanuldk névre sz016 bérletének érvényességi teriiletét és id6tartamat a V1.3./2.3.-2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A Tanulo bérlet haszndlatara vonatkozo jogosultsag

A Tanul6 bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
¢s a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar
hozzatartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,,Didkigazolvany’-
nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozoé ,,Potflizet”-ben a ,,Didkkedvezmény”
rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvéanyt, illetve az igazolvanyok
mellékletében vagy a hozzajuk tartozo ,,Potfiizet”-ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi
esetekben az erre vonatkoz6 matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazolo alairassal és
bélyegzdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,,Didkkedvezmény”-re vonatkozo
érvényesités a tanévet kovetd oktober 31-ig érvényes.

A bérletre a tanulonak, hallgatonak — az azzal torténd elsé utazas eldtt — didkigazolvanyénak,
illetve ,,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”’-anak sorszamat
ra kell vezetnie.

A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

7.3.5. Egyéb rendelkezések

Kecskemét Megyei Jogu Varos kodzigazgatasi hataran beliil helyi dijszabéssal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton és a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapoddsban meghatarozott menetrendszerinti személyszallitdsi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kozlekedo menetrendszerinti személyszallité vonatokon is érvényes Tanuld
bérletekre egyebekben a VI.2./2.5.-2.6. és a 2.8. pontokban foglaltak vonatkoznak.

8. Mentosok kedvezménye
8.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogi Varos Kozgytilésének 198/2016. (IX.22.) hatirozata alapjan az
Orszagos Mentdszolgalat munkatarsai kedvezményre jogosultak.

8.2. A kedvezmény mértéke
A 8.1. pontban meghatarozott személyek dijmentes utazasra jogosultak.

8.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton, és a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapodasban meghatarozott menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kézlekedd menetrendszerinti személyszallité vonatokon is érvényesek.

8.4. A hasznalatra vonatkozo jogosultsag
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Az Orszagos MentOszolgalat munkatarsa az érvényes hologramos érvényesitdé bélyegzdvel
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanyanak ¢és a személy érvényes
személyazonositd igazolvanyanak egyiittes felmutatasdval jogosult a kedvezmény
igénybevételére.

A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

9. P+R parkolét hasznalok kedvezménye
9.1. Jogosultsag
Kecskemét Megyei Jogu Viaros Kozgytlésének 13/2024. (II.15.) hatarozata alapjan a P+R
parkol6t hasznéalok kedvezményre jogosultak.

9.2. A kedvezmény mértéke
A 9.1. pontban meghatarozott személyek dijmentes utazasra jogosultak.

9.3. Ervényességi teriilet

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd
valamennyi autobuszjaraton, és a MAV Személyszallitasi Zrt-vel kotott egyiittmiikodési
megallapoddsban meghatdrozott menetrendszerinti szemelyszallitasi szolgaltatast biztositd
vonalszakaszain kézlekedd menetrendszerinti személyszallitdo vonatokon is érvényesek.

9.4. A hasznalatra vonatkozo jogosultsag
A P+R parkolé automatdjabdl kiadott, forgalmi rendszamot tartalmazd parkoldjegy (slip)
felmutatasaval jogosult 1 6 a kedvezmény igénybevételére.

VI1.4. Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autdbuszba bevihetd kézipoggyaszat a Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési
Szolgaltato) dijtalanul szallitja.
Kecskemét Megyei Jogi Viaros helyi menetrendszerinti kozlekedésére érvényes utazasi
feltételeinek IIL.8. pontban rdgzitett darabszamot meghaladoan széllitott csomag viteldija
elovételben megegyezik az eldvételi, illetve autobuszon vasarolva az autobuszon valthato
menetjegy araval.

2. E16 allat szallitas dija

Autobuszra csak a szajkosarral és porazzal ellatott kutya viheto fel, szallitasanak dija azonos a
jérmiire érvényes vonaljegy araval. Kivétel a vakvezetd és renddrségi kutya, melyeknek
széllitasa dijtalan. Kézipoggyasz modjara (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutya szallitasa
dijtalan.

Egyéb ¢loallat a helyi tomegkozlekedési jarmiiveken a III.9. pontban foglaltak szerint
szallithato.

Az €10 allat szallitdsanak dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

VLS. Csoportos utazas

A helyi menetrend szerint kdzlekedé autdbuszokon torténd kényelmesebb utazas érdekében
lehetdség van bejelenteni a 10 fonél nagyobb csoportok utazdsai szandékat, a tervezett utazas
el6étt 2 munkanappal az info@keko.hu e-mailcimen.
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VII. Bérletigazolvanyok kiallitasa, kiadasa, érvényesitése
VII.1. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal kiadasra és érvényesitésre keriilo
Igazolvanyok, Igazolasok és az azokkal osszefiiggo kozos eljarasok, feltételek és
szabalyok

1.1. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a kovetkezd jegyek, bérletek hasznélatahoz és

kedvezmények igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit Igazolvanyokat, Igazoldsokat:

e névre sz0lo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhat6 utazasi kedvezmény
nélkiili bérlettel (havi, , 30 napos stb. érvénytartamt1) hasznalatdhoz barki altal valthato
igazolvany (Igazolvany bérletjegy hasznélatahoz),

o 6. ¢s 14. életév kozotti gyermekek, valamint a szabad mozgas és tartézkodas jogéaval
rendelkezd tanuloknak helyi jarati kedvezményes bérletének hasznéalatahoz Tanulo
igazolvany kedvezmények igénybevételéhez,

e nyugdijasok ¢és szocidlisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatahoz
igazolvany (Igazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatahoz),

e helyi jarati kisgyermekes bérlet hasznalatdhoz igazolvany,

e 65 ¢éven feliiliek dijtalan utazasra jogosito igazolvanya,

e az ¢éves utazasi igazolas egy naptari évig érvényes.

1.2. Az Igazolvény kiallitasa és érvényesitése az Ugyfélkapcsolati irodaban, illetve a jegy- és
bérletpénztarainal torténhet. Az érvényességét vesztett igazolvanyokat, igazoldsokat — ha
érvényességilk meghosszabbitdsa lehetséges, illetve utazdsi kedvezménnyel Osszefiiggd
valamilyen jogosultsagot, korlatozast stb. tartalmazok esetén, ha a kedvezményre vald
jogosultsag valtozatlanul fenndll — a Kecskeméti Kozlekedési Kozponthoz ugyanezen helyeken
kell tovabbi érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismételt igazolasaval.

1.3. Az igazolvanyok, igazolasok kiallitdsdhoz, azzal 6sszefliggésben utazasi kedvezményekre
vonatkoz6 jogosultsdgok és feltételek meglétének vizsgalatahoz a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpontnak sziiksége van az igazolvanyt, igazolast igényld, illetve a kedvezményre jogosult
személy személyazonositod és egyéb személyes adataira. A Szem.tv. felhatalmazasa alapjan a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont €s megbizottja jogosult a személyszallitasi szerzodés
teljesitésével 0sszefliggésben a személyhez kotott utazasi jogosultsag ellendrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megéllapitdsa céljabol az utazasban
részt vevo utas azonosithatosagahoz sziikséges, kovetkezd adatok megismerésére:

a) természetes azonositd adatok (csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely
¢s 1d6, anyja sziiletési csaladi €s utoéneve) és lakcim,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

c) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatarozott
id6éponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
iddszaka vagy id6pontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez kotott utazasi jogosultsagot tartalmazo, elektronikus
adathordozon rogzitett személyszallitasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben pedig a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont jogosult tovabba a felsorolt adatok kezelésére is.

A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
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1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazolasokat — megovasuk érdekében — olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellendrzést lehetévé teszi.

1.5. Az igazolvany vagy igazolas tulajdonosanak (kiskort esetében a sziilének, gondviselének)
a névre sz0lo (mind a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkiili artr) bérletek eldlapjan — a
bérlettel torténd elsé utazds megkezdése elott — az igazolvanyanak, illetve igazolasanak
sorszamat olvashatoan tintaval vagy golyoéstollal fel kell tiintetnie vagy elektronikus utazasi
okmany esetében a mobiljegy alkalmazas teszi ezt meg az utas altal megadott adatok alapjan.

VIL.2. ,Igazolvany bérletjegy hasznalatahoz” a névre sz6l6 (havi, 30 napos stb.
érvénytartami) bérlet a helyi autobuszjaratokon valé felhasznalasra
2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz010, azaz csak egy meghatarozott személy altal
hasznalhato bérletekhez a haszndlatara jogosult személy azonositdsat egyszerlien €és gyorsan,
az utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

2.2. A névre sz0l0, csak egy személy altal hasznalhatd bérletek csak Igazolvannyal egyiitt
érvényesek utazasra. Kivétel a kedvezményt nem tartalmazé bérletek, amelyek
személyazonositasra alkalmas okmannyal (személyazonosité igazolvany, utlevél, vezetoi
engedély) egyiitt is érvényesek utazasra. Az Igazolvanyok kivaltasakor a személyazonositasra
alkalmas okmanyt be kell mutatni, a lakcimet igazolni kell, és mellékelni kell a tulajdonosrol
egy hat honapnal nem régebbi, 3 x 4,5 cm méretli arcképet.

A jogosultsdg megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezé mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

2.3. A névre sz6l6 bérletek hasznalatahoz igényelt Igazolvanyokon csak az Igazolvany
hasznaldjara vonatkozo6 adatok keriilnek feltiintetésre.

2.4. Az Igazolvéany 10 év id6tartamra érvényes.

VIL3. ,,Tanul6 igazolvinya kedvezmények igénybevételéhez” a 6. éven feliili
ovodasok bérlet kedvezményéhez, valamint a 6-14 éveseknek és a szabad mozgas
és tartozkodas jogaval rendelkez6 tanuloknak helyi jarati kedvezményes
bérletiikhoz
3.1. A ,,Tanul6 igazolvany a kedvezmények igénybevételéhez” dokumentummal (tovabbiakban
e pontban, réviden: Tanuld igazolvany) torténik az 6vodasok ovodaba jardsara bérletének,
tovabba a 6-14 éveseknek ¢€s a szabad mozgés és tartdzkodas jogaval rendelkez6 tanuldoknak
helyijarati kedvezményes bérletiik hasznalatdhoz a kedvezményre valo jogosultsadg igazolésa,
az 6vodas személyi azonositasa.
3.2. Az ovodasok Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi hataran beliil érvényes
kedvezményes bérlete, tovabba a 6-14 éveseknek és a szabad mozgés és tartozkodas jogaval
rendelkezo tanuloknak helyijarati kedvezményes bérlete érvényes didkigazolvannyal vagy ezen
Tanul6 igazolvannyal egylitt érvényesek utazasra.
3.3. Az igazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhez az igényldnek be kell mutatnia:
e helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoz 6 — 14 éves ¢€letkorti gyermekek esetében
a szllének a gyermek nevére szolo, €letkorat és adatait is tartalmazo, vagy a sziild
nevére sz6l0, a gyermek nevére és életkorara utald adatot tartalmazo igazolvanyat,
e a szabad mozgéds ¢és tartozkodas jogéaval rendelkezd kiilfoldi allampolgarsag
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tanuloknak, hallgatoknak  helyijarati  kedvezményes bérlet hasznalatahoz
személyazonossaguk, allampolgarsaguk, tanulmanyi viszonyuk ¢és az iskola (tanintézet)
székhelyét tartalmazé igazolast.
A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezé internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
3.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.
3.5. A Tanul6 igazolvany kivaltdsdhoz egy 1j (hat honapnal nem régebbi, 3x4,5 cm nagysagl)
arcképet is mellékelni kell.
3.6. Tanuld igazolvany” a 6. éven feliili 6vodasok ovodaba jarasi bérlet kedvezményéhez,
valamint a 6-14 éveseknek ¢és a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuloknak
helyijarati kedvezményes bérletiikh6z sziikséges
3.7. Tanul6 igazolvannyal torténik az 6vodasok 6vodaba jardsara bérletének, tovabba a 6-14
éveseknek ¢€s a szabad mozgés és tartdzkodas jogaval rendelkezd tanuloknak kedvezményes
bérletiik hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsag igazoldsa, az 6vodas személyi
azonositasa.

VIL4. ,Igazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy hasznalatihoz” a helyi

kozlekedésben nyugdijasok és szocialisan raszorulok részére
4.1. Az ,Igazolvany helyijarati nyugdijas bérletjegy haszndlatahoz” (tovabbiakban e pontban,
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, Kecskemét
Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi hataran beliil kedvezményes bérlethasznalatara jogosultak
részére e jogosultsagukat igazolja, tovabba a haszndlatara jogosult személy azonositasat
egyszertien €s gyorsan biztositsa.
4.2. A nyugdijasok és szocidlisan raszorultak nyugdijas bérletei csak az Igazolvannyal egytitt
érvényesek utazasra.
4.3. Az Igazolvany kivaltdsahoz vagy érvényesitéséhez az igényldonek be kell mutatnia
személyazonositasra alkalmas okményat, valamint a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, a
kedvezményre jogosultsdgot igazold igazolvanyt, igazolast, egyéb dokumentumot. Az
Igazolvany kivaltasahoz egy 1j (hat honapnal nem régebbi) 3x4,5 cm nagysagu arcképet is
mellékelni kell.
4.4. A jogosultsag alapjat képezd igazolasokat a Kozlekedési Kozpont érdemben megvizsgalja.
Az Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét, személyazonositasra alkalmas
okmanyanak szamat, lakcimét, az érvényességi i1dOt, tovabba az Igazolvanyt aldirja és
lebélyegzi.
A jogosultsag megallapitdsaval 0Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban, mely megtalalhatd a
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
Az érvényesités a bemutatott ,Ellatottak utazdsi utalvanya”, illetve az egyéb igazoldsok
érvényességének lejartaig torténik. Az utdbbi igazolasok esetében, ha a jogosultsag az
érvényesség lejartat kdvetden is fenndll, annak ismételt igazolasaval a nyugdijasok igazolvanya
a tovabbi iddszakra meghosszabbithat6. Az Igazolvany legfeljebb 4 évig érvényesitheto.
4.5. A Kozlekedésszervezd altal érvényesitett Igazolvannyal a Kecskemét Megyei Jogli Véros
kozigazgatasi hataran beliil helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autobuszjaratra, a
MAV  Személyszallitasi Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megéllapodasban meghatarozott
menetrendszerinti  személyszallitasi szolgaltatast biztositd vonalszakaszain kozlekedd
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menetrendszerinti személyszallitd vonatokra valthatd, illetve azzal hasznalhat6 a Nyugdijas
bérlet.

VILS. ,,65 éven feliiliek dijtalan utazasra jogosito Igazolvanya”
5.1. A ,,65 éven feliiliek dijtalan utazasra jogositd Igazolvanya” (tovabbiakban e pontban,
roviden: Igazolvany) rendeltetése, hogy az arra jogosult 65 év feletti nyugdijasok utazasai sordn
a dijtalan utazasi jogosultsdgukat igazoljak, tovabba a hasznalatira jogosult személy
azonositasat egyszerlien és gyorsan biztositsa.
5.2. A nyugdijasok az Igazolvany felmutatasaval jogosultak utazdsra, azonban kérésre
személyazonositasra alkalmas okmany felmutatasat is biztositani kell.
5.3. Az Igazolvanya kivaltdsdhoz vagy érvényesitéséhez az igénylének be kell mutatnia
személyazonositasra alkalmas okmanyat. Az Igazolvany kivaltasdhoz egy uj (hat hdnapnal nem
régebbi) 3x4,5 cm nagysagl arcképet is mellékelni kell.
A jogosultsdg megallapitasaval Osszefliggd adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a
Kozlekedésszervezd mindenkor hatdlyos adatvédelmi tdjékoztatojaban, mely megtalalhato a
Kozlekedésszervezé internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem a
Kozlekedésszervezd altal végzett adatkezelésekrdl — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a
Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.
5.4. A jogosultsag alapjat képezd személyazonositasra alkalmas okmanyt a Kozlekedési
Kozpont érdemben megvizsgalja. Az Igazolvany kivaltasakor feltiinteti azon a jogosult nevét,
személyazonositasra alkalmas okmanyanak szamat, lakcimét, az érvényességi idot, tovabba az
Igazolvanyt aldirja és lebélyegzi.
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VIII. Jegyek, bérletek arusitasa
VIII.1. Kozos szabalyok
1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazasra jogositd okmanyok arusitisa a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont jegy- €s bérletpénztaraiban, iigyfélkapcsolati irodaban, valamint
megbizott mas értékesitoknél, illetve az autdbuszon vasarolt menetjegy az autdbuszvezetoknél
az utazas megkezdésekor valthatd. Az elektronikus utazasi okmanyok értékesitése a Nemzeti
mobil fizetési szervezet €s annak viszonteladdi utjan torténik.
1.2 Az elektronikus utazési okmdnyok az erre a célra 1étrehozott mobiljegy alkalmazéssal
jelenithetok meg. A mobil alkalmazasok elérhetok a Nemzeti mobil fizetési szervezet,
valamint egyes viszonteladok felhasznaloi feliiletein keresztiil.
Az elektronikus utazdsi okmanyok értékesitésére a Nemzeti mobil fizetési szervezet
iigyfelekre vonatkozo Uzletszabalyzata az iranyadé. Az Uzletszabdlyzat és az egyes
viszonteladok listdja elérhetd a Nemzeti mobil fizetési szervezet felhasznaloi feliiletén. Az
egyes viszonteladok ASZF-jei elérheték a viszonteladok felhasznaloi feliiletein.
Az elektronikus adathordozok tulajdonsagairdl szo6lo tajékoztatd a https://keko.hu/kecskemeti-
kozlekedesi-mobiljegy, az elektronikus utazasi okmanyok valasztéka a www.keko.hu internetes
oldalon talalhat6. A menetjegy tipusu elektronikus utazasi okmanyok eldvételben az egyes utazasi
okmanyokra vonatkozo dijszabasban eldirtak szerint vasarolhatok meg. A hetijegy és bérlet tipusu
elektronikus utazasi okmanyok eldvételben az érvényesség kezdete elbtt legfeljebb 10 nappal
vasarolhatok meg. Az érvényesség menetjegy esetében azonnal, a tovabbi dijtermékek esetében
legkorabban a sikeres vasarlast kovetd két perces késleltetéssel kezdodik meg.
1.3. A jegyek, bérletek hasznalatahoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése csak a
kijeldlt jegy- és/vagy bérletpénztarakban, valamint az Ugyfélkapcsolati Iroddban lehetséges.
A jegy- és bérletpénztarak, valamint az Ugyfélkapcsolati Iroda jegyzéke, nyitvatartasi ideje a
www.keko.hu internetes oldalon talélhato.
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1.4. Névre sz616, tovabba kedvezményes menetjegy vagy bérlet vasarlasakor a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont azok kiaddsdt a személyazonossag, illetve a kedvezményre vald
jogosultsag igazoldsdhoz kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokat, illetve a
kedvezményre valo jogosultsagot bizonyitd eredeti okiratokat, igazoldsokat egyidejlileg fel
kell mutatni, illetve at kell adni.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont ezzel Osszefiiggd adatmegismerési ¢és adatkezelési
jogosultsagat a Szem.tv. biztositja.

1.5 A jegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni.

1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd 6sszeget megfeleld cimletli pénzeszkozzel
kell megfizetni. Az autobuszvezetd és a jegy- vagy bérletpénztaros pénzvaltisra és
nagycimletii pénzbdl visszaadasra nem koteles. Ha a visszajaré Osszeget a jegykiado
visszaadni nem tudja, akkor az altala atvett pénzdsszegrél Elismervényt allit ki, melynek 1
példanyat az utas részére atadja. A Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési Szolgaltato a
visszajard 0sszeget az utas részere postai uton (vagy atutaldssal) tériti vissza

1.7. Ervénytelen vagy forgalombol kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkoz a
dij kiegyenlitésére nem fogadhat6 el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkimélé vagy -helyettesitd eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autobuszvezetok nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik az ilyen esetekre eldirt
intézkedéseket.

1.8. A jegy, bérlet stb. vasarloja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja,
érvényesittetdje a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegykiado autdbuszvezetotdl vald
tavozas elott koteles meggy6zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl, az azon
feltlintetett és arrol leolvashatd adatok, illetve érvényesités helyességérdl €s a visszajard
Osszeg hianytalansagarol. A pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezet6tdl (jegyvaltas
helyérdl) vald tdvozas utan ezzel kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

1.9. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja,
érvényesittetdje kérésére az autdbuszvezeto, illetve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett
Osszegrol — annak kiegyenlitésekor — egyszeriisitett adattartalma szamlat Aallit ki.
Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrdl szamla a kedvezményre jogosult személy nevére
allithato ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak
jogszabalyban meghatéarozott esetben.

VIIL.2. Menetjegyarusitas elovételben

A Kozlekedésszervezd Kecskemét Megyei Jogu Véros kozigazgatasi hataran beliil helyi
dijszabassal igénybe veheté valamennyi autObuszjdratra a jegy- és bérletpénztaraiban,
Ugyfélkapcsolati Iroddjaban és megbizott mas értékesitdknél menetjegyet elévételben arusit. A
Kozlekedésszervezd altal iizemeltett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati Iroda
elérhetdségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei pontos cimei és
nyitvatartasi ideje a www.keko.hu internetes oldalon taldlhatok meg

VIIL.3. Menetjegyvaltas az autébuszvezetonél

3.1 A szamozott helyi vonalakon kozlekedd autobuszjaratokon lehetdség van az
autoébuszvezetonél az adott jaratra is megvaltani a menetjegyet.

3.2 Az autdbuszvezetdnél vasarolt menetjegy kizarolag azon a jaraton érvényes, ahol azt az
utas megvasarolta és utazasra érvényesitette. Ervényesités meghitsuldsa vagy elmaradasa
esetén mas autdbuszjaraton a menetjegy utazasra semmilyen indokkal sem hasznalhat6 fel.
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VIIL.4. Bérletvasarlas

4.1. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a bérleteket az erre kijeldlt jegy- és bérletpénztarainal,
Ugyfélkapcsolati Iroddban, valamint a megbizott mas bérlet értékesitdk utjan arusit. A
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a jegypénztaraknal a bérlet drusitasat a honap, illetve a hét
meghatarozott napjaira korlatozhatja. A Kozlekedésszervezd altal ilizemeltetett jegy- és
bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati Iroda elérhetdségei, valamint a menetjegy értékesitéssel
megbizott partnerei pontos cimei €s nyitvatartasi ideje a www.keko.hu internetes oldalon
talalhatok meg. A bérlet tipust termékek arusitasa a bérlet érvényességének kezdete eldtt 10
nappal kezdddik, 30 napos érvénytartamu bérletek egyszerre legfeljebb 2 honapra eldre
kezd6dé érvénytartammal vésarolhatok. A valtds napjat megel6zé iddszakra sz6lo,
visszamendleges érvényesitéssel bérlet nem vasarolhato.

4.2. Az egyes érvényességi iddszakokra (naptari honap, 30 nap iddtartam stb.) a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont kiilon bérletet ad ki, mégpedig a naptari idészakokkal azonos idStartamra
sz6l6 (havi stb.) bérletet az érvényesség idOszakanak (honapjanak stb.) jeldlésével, az
id6szakra érvényes bérletet az érvényesség elso €s utolsd napjanak feltiintetésével.

4.3. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek
részére — munkavallaloik lakohely €és munkahely kozotti utazdsahoz, megallapodas alapjan —
készpénzfizetés nélkiil is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek
kiadasarol és a fizetési feltételekrol a felek megallapodnak.

IX. Bérlet visszatéritése
IX.1. A visszatérités altalanos feltételei
1.1.. Az érvényességiik megkezdése eldtt a napijegy, a hetijegy és a bérletek visszavalthatok,
az elektronikus Gton megvasarolt napijegy, hetijegy €s berletek tovabbi visszavaltasi szabalyai
a Nemzeti mobil fizetési szervezet Uzletszabalyzataban és viszonteladoi ASZF-ekben érheték
el.
1.2. A visszatéritésért a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont kezelési koltséget szamit fel. A
kezelési koltség mértéke: a visszatéritendd dsszeg 20 %-a
Készpénzes visszatérités esetén a kiszamitott visszatéritendd forint Osszeget a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont — a kerekités altalanos szabalyai szerint — 0 vagy 5 végzodést egész
szadmra kerekiti.
1. 3 Visszatérités kizér()lag a fel nem hasznalt, napijegy, bérlet illetéleg részben felhasznélt
Kozlekedési Kozpont semmiféle 1gazolasra nem teljesit.
1.4. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért
felszamithato kezelési koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki bérletet
visszatéritésre benyujtotta.
1.5 Elveszett menetjegyért bérletért Visszatérités nem j ar.

rrrrr

szamltott 30 napon beliil teljesiti.

IX.2. Bérletek aranak visszatéritése
2.1. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont visszatériti — a kedvezmény nélkiili vagy a
kedvezményes ara — névre sz6l6
a) a havi bérlet arat, ha az érvényess€g honapjaban 5-ig, a napijegy, 30 napos, a 90 napos
bérlet arat, ha az érvényesség elsd napja elbtt visszatéritésre benyujtjak;
b) a havi vagy a 30 napos bérlet ardnak felét, ha a visszatéritést igényld a havi bérletet az
érvényesség honapjaban 15-€ig, a 30 napos bérletet az érvényesség elsé napjat kovetd
15. nap 24:00 o6raig benyujtja; ;
c) .90 napos bérlet ardnak 60 %-at, ha a visszatéritést igényld a 90 napos bérletet az
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érvényesség elsd napjat kovetd 29. nap 24:00 6rdig benyujtja, felét, ha a visszatéritést
igényld a 90 napos bérletet az érvényesség elsd napjat kdvetd 30. nap 0:00 6ratol a 44.
nap 24:00 oraig benyUjtja, 30 %-4t, ha a visszatéritést igényld a 90 napos bérletet az
érvényesség elsd napjat kovetd 45. nap 0:00 6ratol az 59. nap 24:00 6rdig benyujtja.

IX.3. A visszatérités menete

3.1. A bérletek ardnak visszatéritése kérhetd levélben vagy az Ugyfélkapcsolati iroddban
személyesen. A visszatéritési igény benyujtasdnak napjat a postabélyegzés kelte, személyes
benyujtas esetén az atvétel idépontja hatdrozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is
irasba kell foglalni, mellékelve azt a napijegyet, hetijegyet vagy bérletet, amely dijanak
visszatéritését kérik.

3.2. A visszatéritendd 6sszeget a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a megadott bankszamlara
utalja.

3.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek (a tovabbiakban: igényld) részére kiadott
bérletek arat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont csak az igényld kérésére és szamdra a
vasarlaskor kiallitott szamla csatolasaval egyidejiileg, vagy maganszemélynek az igényld
irasbeli hozzéjarulasaval tériti vissza.

3.4. A maganszemély részére szamlazott bérletek visszatéritésé¢hez a vasarlaskor kiallitott
szamla kérelemhez torténd csatolasa sziikséges. Meghatalmazott utjan torténd visszatéritési
igény esetén a maganszemély irasbeli meghatalmazasaval tériti vissza.

X. Potdijak megfizetése, potdijazassal kapcsolatos eljaras, bérletek,
kedvezményre jogosito igazolasok utolagos bemutatasa

X.1. Potdijak megfizetése
1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtdsat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazédsi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazési
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul hasznal, a teljes utazasi viszonylatara, ha pedig az utas
felszallasi helye vagy célallomasa nem allapithatd meg, az autdébuszjarat kiindulasi helyétdl a
célallomasig, illetve a felszallasi helytdl az autobuszjarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie. A potdij fizetési kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek, bérletek €s
igazolasok, igazolvanyok érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek tartalmazzak.
1.2. Aki az Utazasi feltételekben megfogalmazott egyéb kdvetelményeket nem, vagy csak részben
teljesiti annak a potdijat meg kell fizetnie
1.3. Amennyiben az utas a fizetési kotelezettségének ily modon nem tesz eleget,
személyazonossagat igazolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellendr adatkezelési
jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek és az Adatkezelési tajékoztato tartalmazzak.

Amennyiben a személyazonossag igazolasat felszolitasra dnként nem teljesiti, az igazoltatashoz
az ellenor hatdsagi segitséget vesz igénybe.

A menetjegy, bérletjegy, kedvezményre jogosité hatosagi igazolvany nélkiil vagy érvénytelen
utazasi igazolvannyal utazd személy kotelezvényben ismerheti el menetdij és potdij fizetési
kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az dsszegeket 30 napon beliil kell megfizetni vagy a
Kozlekedésszervezd Ugyfélkapesolati Iroddjaban, vagy banki atutalassal (ebben az esetben a
kozlemény rovatban a menetjegyellendr altal atadott kotelezvény szamat fel kell tlintetni), vagy
postai atutaldssal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tal torténd fizetés
esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.4. A kiszabott potdijak mértékét egyedi esetben a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
méltanyossagi alapon mérsékelheti.

X.2. A potdij utdlagos behajtasa
2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 30 napon beliil
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nem fizeti meg, a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont jabb hataridé kittizésével felszolitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemelt poétdijjal szamitott kovetelést. Ha
kotelezettségét az jabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont vagy az altala megbizott koveteléskezeld gazdasagi tarsasag intézkedik a kdvetelés
jogi uton torténd behajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt 4ll6 személlyel szembeni kovetelését a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont vagy az altala megbizott kdveteléskezeld gazdasagi tarsasag a gydmmal szemben
érvényesiti.

X.3. Bérletek, kedvezményre jogosito igazolasok utolagos bemutatasa

Aki az utazasakor mar kordbban megvaltott, az ellendrzott utazasra jogositd nevére sz6lo
bérlettel, mas, hasonld, érvényes utazéasi igazolvannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont belsd szabédlyzataban
meghatarozott igazolvannyal, igazoldssal rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az
ellendrzéskor felmutatni nem tudta, az utazésra, illetve a kedvezményre jogositdo okmanyéanak
meglétét utdlag igazolhatja. Ez torténhet az ellendrzéstdl szamitott 15 munkanapon beliil a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Ugyfélkapesolati Irodajaban valé bemutatasaval.
Amennyiben az utas ennek bemutatasat az Ugyfélkapcsolati irodaban teljesiti, az esedékes
p6tdij helyett bemutatasi dijat kell fizetnie.

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositdé igazolas bemutatdsakor a mar
megfizetett autobusz fedélzeti menetjegy, potdij és a bemutatasi dij kiilonbozete megtéritésre
kertil.

XI. Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

Az utas, illetve a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. barmely, a személyszallitdshoz
kapcsolddd mas szolgaltatdsat igénybe vevOd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos
javaslatait, észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (ideértve azokat is,
amelyek az Inter Tan-Ker Zrt.-vel (Kozlekedési Szolgaltatd) kapcsolatosak) (tovabbiakban
egyiitt: beadvany) a Kecskeméti Kozlekedési Kozpontnak bejelentheti és kérheti a kifogasolt
esemény vagy magatartas kivizsgaldsat, illetve javaslatainak elbiralasat.

Az utas a beadvanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelentheti a kvetkezd helyen és cimen,
valamint elérhetéségeken:

Ugyfélkapcsolati irodaban:

Kozlekedésszervezd www.keko.hu honlapjan talalhaté cimen.

Telefonszam (nyitvatartasi idében): +36 76 800 410/44mellék

E-mail cim: info@keko.hu

Vasarlok konyvébe torténd bejegyzés az Ugyfélkapcsolati iroddban, valamint a jegy- és
bérletpénztarakban tehetd meg.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. a jarmiiveken tdjékoztatja az utasokat a
telefonszamardl és weboldalanak elérhetdségeirdl.

A beadvanyok megtehetéek szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (levélben vagy
e-mailben). A bejelentdnek sziikséges megadnia a nevét és az elérhetdségeit, valamint a
kivizsgalashoz sziikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irany, idépont, helyszin). Karigény
bejelentést a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont csak irasban fogad el.

Panaszok, karesemények bejelentésével Osszefiiggd adatvédelmi rendelkezések elérhetOk
Kozlekedésszervezd mindenkor hatilyos adatvédelmi t4jékoztatdjaban, mely megtaldlhato
Kozlekedésszervezd internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodd, de nem
Kozlekedésszervezd 4ltal végzett adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan —
Ko6zszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

O o
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Szobeli beadvany:

A szobeli beadvanyokat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont azonnal megvizsgalja és sziikség,
illetve lehetdség szerint orvosolja és a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelentd — a szdbeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével
¢s eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el, — szébeli bejelentésének azonnali
vizsgalatara nincs lehetdség, a fogyasztok altal szoban elbterjesztett beadvanyokat Vasarlok
konyve nevli okmanyba kell venni, €s egy masolati példanyat a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani, igy ebben az esetben mar irasbeli beadvannya mindsiil at.

Irasbeli beadvany:

Az irésbeli beadvanyt, valamint a Vasarlok konyvében rogzitett szobeli beadvanyokat a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
Kozlekedési Kozpont a hozza érkezd irasbeli panaszok vagy észrevételek esetén
valaszlevelében tajékoztatja igyfelét, hogy beadvanyaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhetdségeét.

A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont dontésével szemben az utas jogorvoslati lehetdségei az
alabbiak:

Az autobuszos személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szdndékozo személy
panasszal ¢lhet az autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatosagnal, ha allaspontja szerint a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont megsértette az Szem.tv. 17. § (3) bekezdését, illetve, ha a
panaszt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont nem biralta el.

Ha a panaszos a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de
az nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, vagy abban az esetben, ha a panaszt
a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont nem biralta el illetéleg a panaszost nem tajékoztatta, azt a
panaszos kozvetleniil az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésaghoz nyujthatja be.

Autobuszos személyszallitds esetén panaszt benytljtani a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valo kozlésétol szamitott 30 napon
beliil lehet az autdobuszos hatosagnal. A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont a panaszkezelési
eljarasat lezaro dokumentumban tajékoztatja a panaszost arrél, hogy a panaszkezelési eljarassal
szemben az autdbuszos hatdsdghoz fordulhat. E hataridon tul az autobuszos hatdsdghoz
benyujtott panaszokat az autobuszos kozlekedési hatdsag visszautasitja.

Ha a panasz kivizsgaldsa — indokolt esetben — nem zarhaté le harminc napon beliil, a
Kecskeméti Kozlekedési Kozpont errdl értesiti a bejelent6t és tajékoztatja arrdl, hogy a panasz
benyujtasanak idopontjatol szamitott legfeljebb harom hénapon beliil mikor szdmithat valaszra.

A panasz akkor terjeszthetd eld, ha a panaszos a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft.
panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szdmara kielégitd
eredményre. Panaszt benyujtani a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. panaszkezelési
eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal valdo kozlésétl szamitott, ennek hidnydban a
panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hataridoé leteltét kvetd 30 napon beliil
lehet.

Fogyasztoi jogvita rendezése céljabol Békeéltetd Testiilethez fordulhat a fogyasztovédelemrol
sz6161997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan.
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A Kecskeméti Kozlekedési Kozpont Kft. a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan
tajékoztatja az utasokat a jelzett jogorvoslati lehetdségekrdl, valamint az autdbuszos
piacfeliigyeleti és utasjogi hatosag elérhetdségeirdl.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont
Kft. nyolc napon beliil az illetékesnek megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

A Bekeélteto Testiiletek elérhetéségei a www.bekeltetes.hu honlapon taldlhatéak.

Ha a panaszt a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont nem biralta el, vagy a panaszkezelési eljaras
nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, azt a panaszos a Kecskeméti
Kozlekedési Kozpont feliigyeletét ellato Epitési és Kozlekedési Minisztériumhoz nytjthatja be
elbiralasra (cim: 1054 Budapest, Alkotmany utca 5.; Autobuszos hatosag telephelye: 1066
Budapest, Teréz krt. 38. levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 89.; e-mail:
buszoshatosag@ekm.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon egyeztetett idopontban).

Utasbaleset bejelentése, iigyintézése

3.1. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) a menetrend szerint kézlekedd jaratokat
igénybe vevOk részére az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) jelen
Uzletszabalyzataban megjeldlt utasbaleset biztositassal rendelkezik.

3.2. A baleset tényét, illetve a balesetbdl szarmazo sériilést, vagy karigényt az utazés befejezése
elott az utasnak jelentenie kell az autobuszvezetd részére, aki az eseményt nyomtatvanyon
koteles rogziteni. A balesetrdl a késdbbiekben az utasnak — akadalyoztatisa esetén a
hozzatartozojanak — Balesetbiztositasi igénybejelentdt kell kitolteni a Kecskeméti Kozlekedési
Kozpont Ugyfélkapcsolati Irod4jaban 8 napon beliil, mely a tovabbi biztositasi iigyintézés
alapjat képezi. Az eseményrdl készitett Balesetbiztositasi igénybejelentéhdz a baleset idején
hasznalt érvényes menetjegy, bérlet, utazasi jogosultsagot igazoldé okmany vagy annak masolati
példanyanak becsatolésa is sziikséges.

XII. Talalt targyak kezelése
XIIL.1. A talalt targyak atvétele és megorzése

A szolgéltatast igénybe vevok szdmara nyitva allo épiiletekben vagy helyiségekben, illetve a
jérmiiveken talalt dolgot a taldlo koteles a Kozlekedésszervezd vagy a Kozlekedési
Szolgaltatd alkalmazottjanak azonnal atadni. Az ilyen dolog tulajdonjogéara a talalé nem
tarthat igényt.

Talalt targy a Kozlekedési Szolgaltatd képviseletében az autdbuszvezetének adhatéd at, az
utazas iddtartama alatt.

Ha a talalt dolog atvételére jogosult személye megallapithatd, akkor a Kozlekedésszervezének
a lehetd legrévidebb 1don beliil értesitenie kell 6t €s jelentkezése esetén - jogosultsdganak
kétséget kizaro bizonyitasa mellett - megfeleléen dokumentalva, késedelem nélkiil at kell adni
részére a talalt dolgot.

Ha a taldlt dolog atvételre jogosult személye nem &llapithatd6 meg, akkor a
Kozlekedésszervezo a dolgot az atadastol szamitott harom (3) hénapon at megdrzi.

Idegen személy altal talalt dolog leadasakor az idegen személy hozzajarulasaval lehet csak a

talalé személyi adatait rogziteni.
Ez a dokumentum egyben atvételi elismervénynek is mindsiil.
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Ha a talalt dolog tulajdonosa és az atvételre jogosult személye nem egyezik meg a
Kozlekedésszervezd a talalt dolgot a tulajdonos altal az atvételre jogosult személy részére
kiallitott irasos meghatalmazas ellenében koteles kiadni.

Hivatalos iratot (pl. személyazonositd igazolvanyt) csak két tani (pl. utas, munkatars)
jelenlétében ¢és alairasaval lehet atadni.

Ha a talalt dolog nem tarthaté el vagy nem Orizhetd meg, a Kozlekedésszervezd annak
elhelyezésérdl késedelem nélkiil gondoskodik. Tallt targyakkal kapcsolatos adatvédelmi
rendelkezések elérhetok a Kozlekedésszervez6 mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdjaban, mely megtalalhatd a Kozlekedésszervezd internetes oldalan.

A szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezo altal végzett adatkezelésekrdl — az
Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben kotelesek tajékoztatni.

XII.2. Talalt targyak kiadasa
A Kozlekedésszervezd a talalt dolgokat Kecskemét, Kéttemplom koz 5. szam alatt 1évo
Ugyfélkapcsolati irodaban &érzi meg, a megdrzési idé lejartaig. Az 4tvételre jogosultsagat
igazold személynek a talalt dolgot ki kell adni. Az igazoldé dokumentum megfeleld rovataba a
nevét, lakcimét, személyazonositd igazolvanyanak szamat, az atvétel napjat be kell jegyezni és
az atvételt az atvételt az atvételre jogosult aldirdsaval igazoltatni kell. Az atvételre jogosult
személy koteles olyan személyazonositd adatokat megadni, amelybdl személyazonossaga
minden kétséget kizaréan megallapithato.
A Kozlekedésszervezd csak a fent leirt tények, adatok ismeretében koteles kiadni a talalt dolgot.
Amennyiben a magat tulajdonosnak nevezd személy minden kétséget kizaréan nem tudja
bizonyitani a talalt targy feletti tulajdonjogat, illetve ennek gyantija meriil fel, akkor a talalt
dolog kiadasara a Kozlekedésszervezd nem koteles.
Talalt targyakkal kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések elérhetdk a Kozlekedésszervezd
mindenkor hatdlyos adatvédelmi tajékoztatdjaban, mely megtalalhato a Kozlekedésszervezd
internetes oldalan. A szolgaltatashoz kapcsolodo, de nem a Kozlekedésszervezd altal végzett
adatkezelésekrél — az Info.tv. rendelkezései alapjan — a Kozszolgaltatok sajat hataskoriikben
kotelesek tajékoztatni.

XIL.3. A talalt targyak orzésének megsziintetése
A talalt targyakat a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont 3 honapig 6rzi meg, a megdrzési idot
kovetden a Kozlekedésszervezd a talalt dolgot a hatdlyos jogszabalyokban foglalt modon kezeli.

XIII. Biztositas

XIII.1. Biztositott, biztositasi szolgaltatasok, kockazatviselés
1.1. Biztositottnak tekintend6 az az utas, aki érvényes menetjeggyel, bérlettel, illetve mas az
utazasra jogositdé dokumentummal rendelkezik (ideértve az Utazasi Feltételek szerint az
ingyenes utazdsra jogosult személyek korét is), és jogszerlien veszi igénybe a Szolgaltatd
(sajat vagy alvallalkozdja altal végzett) menetrend szerinti helyi személyszallitasi
szolgaltatasat. A biztositas az autdbusz vezetdjére is kiterjed.
1.2. A kockazatviselés mértéke baleseti haldl esetére 2.200.000 Ft, baleseti rokkantsag
esetére aranyosan (1-100%) 550.000 Ft, baleseti csonttorésre egyszeri 11.000 Ft. jelen
lizletszabalyzat hatalyba 1épésének iddpontjaban. A biztositasi szolgaltatasok részletes
felsorolasat, illetve azok mértékét, valamint a biztositasi szolgéltatasokat nyujtd Biztositd
nevét és elérhetdségét az Inter Tan-Ker Zrt. (K6zlekedési Szolgaltatod) a honlapjan teszi kdzzé
(elérhetdség: www.intertanker.hu).
1.3. Kockazatviselés idétartama az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) menetrend
szerint kozlekedd helyi autobuszain, érvényes utazédsi jogosultsdggal a jarmiire vald
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fellépéstdl (be/felszallas) kezdddik, az utazéas teljes iddtartamara kiterjed, és a jarmi
elhagyasaig (ki/leszallés), azaz a jarmiirdl vald lelépésig tart.

1.4. A biztositési feltételek szerint balesetnek mindsiil az olyan hirtelen €s varatlan esemény,
mely eldre nem lathatdan, kiils6 okbol kifolyolag kovetkezik be.

XIIIL.2. Karigények bejelentése, karrendezés

2.1. A biztositasi eseményt az autdbuszvezetOnél még az utazis idOtartama alatt kell
bejelentenie az utasnak. A helyszinen, vagy az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltato)
arra kijelolt legkozelebbi szolgalati helyén a jarati személyzet, vagy mas erre illetékes
alkalmazott, megbizott (errdl az autdbuszvezetd ad tdjékoztatast) a kareseményrdl
jegyzokonyvet vesz fel, amit 15 munkanapon beliil a Biztosito és a Biztositott rendelkezésére
bocsat.

2.2. Ha a Biztositott — az Ot ért sériilés miatt — nem képes a biztositasi esemenyt bejelenteni, a
jegyzokonyv felvételérél az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgéltatd) képviseldje
hivatalbol gondoskodik.

2.3. A Biztosito szolgaltatasa iranti igény bizonyitasahoz és elbiralasahoz sziikséges iratokon
(pl. halotti anyakonyvi kivonat, hatosdgi igazolds vagy jogerds hatarozat, orvosi
dokumentumok, korhézi zarojelentés) tilmenden sziikséges a baleset napjara érvényes jegy,
bérlet fénymasolata, vagy az utazasra jogositd egyéb irat, valamint az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) altal felvett jegyzokonyv.

2.4. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétol szamitott 8§ munkanapon beliil, irdsban a
Biztositottnak kell bejelentenie a Biztositd felé (a Biztositd nevét €s elérhetdségét az Inter
Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) a honlapjan teszi kozz¢é (www.intertanker.hu).

2.5. A Biztosité a biztositasi 0sszeget a szolgaltatas iranti igény igazolasdhoz sziikséges utolso
irat, okmany kézhezvételét kovetd 30 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

2.6. Az Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) a biztositasi ligyintézés teljes idétartama
alatt mindvégig egyiittmikodik az utassal vagy megbizottjaval, €s szamara minden elvarhaté
segitséget megad a Biztositoval folytatott eljarashoz.

XIIIL.3. Biztositassal osszefiiggé panaszok, vitak rendezése
A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Inter Tan-Ker Zrt.
(Kozlekedési Szolgaltatd) és a Biztositott magas szinvonali biztositasi szolgaltatasban
részesiiljon. A Inter Tan-Ker Zrt. (Kozlekedési Szolgaltatd) vagy a Biztositod szolgaltatdsaval
kapcsolatos kifogas esetén a Biztositott személyesen, telefonon vagy irdsban az aldbbi
szervezetek eldtt panaszt terjeszthet eld:

e a Biztosito (neve ¢és elérhetdsége az Inter Tan-Ker Zrt. honlapjan érhetd el

www.intertanker.),
e Magyar Nemzeti Bank,
e a helyi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddo illetékes Békéltetd Testiilet.
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1. sz. melléklet

Kecskemét Megyei Jogui Varos helyi autobusz-kozlekedés dijai:
A dijak az éltalanos forgalmi adot is tartalmazzak.
Az értékcikkek ellenértékét Forint fizetdeszkozzel kell kiegyenliteni.

1. Menetjegy és bérlet dijak

Elovételi menetjegy 300 Ft
Kedvezményes menetjegy 250 Ft
Kedvezményes gytjtéjegy (10 db) 2 500 Ft
Fedélzeti menetjegy 500 Ft
Csoportos gyermekjegy (10 gyermek/jegy) 2 000 Ft
Gyujtéjegy (10 db) 3000 Ft
Napijegy 1000 Ft
Hetijegy 2 800 Ft
Havi bérlet 5000 Ft
Kecskemét Kartya havi bérlet 3500 Ft
30 napos bérlet 5000 Ft
Kecskemét Kartya 30 napos bérlet 3500 Ft
Tanul6 havi bérlet 100 Ft
Tanul6 30 napos bérlet 100 Ft
Tanul6 90 napos bérlet 300 Ft
Nyugdijas havi bérlet 100 Ft
Nyugdijas 30 napos bérlet 100 Ft
Nyugdijas 90 napos bérlet 300 Ft
2. Egyéb dijak
Csomagfuvarozas 300 Ft/500 Ft
Kutyaszallitas 300 Ft/500 Ft
Igazolvany kiallitasanak dija 200 Ft
3. Potdijak

Az utazasi igazolvanyok haszndlatdval osszefiiggd potdij fizetés esetei:

A fedélzeti menetjegy aran feliil alap potdijat fizet az, aki jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel,
vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, érvénytelen (pl. lejart érvényességii)
kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a kedvezményt, az utazasi
kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az el6irt modon igazolni nem tudja,
a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogositod igazolvanyt meghamisitva hasznalja fel, a névre sz6l6
menetjegyét, bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére jogosito
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igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja vagy a mas nevére szo6lo
ilyen okmanyokat felhasznalja. Tovabbi potdij felszdmitasara keriil sor annal az utasnal, aki a
jegyvizsgalatot (jegyellendrzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes
adatainak eltitkoldsa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségesse.

A potdij fizetés egyéb esetei:
A fentiekben foglaltakon kiviil alap pétdijat fizet az, aki
a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott modon megsérti, kiilondsen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan €16 allatot visz be
az autobuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autobusszal nem szallithato,
b) az autdbuszt poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,
c) a dohdnyzasi tilalmat megszegi €és az autdobuszban vagy allomasi teriileten a dohanyzasra
kijel6lt helyen kiviil dohanyzik,
d) a megallohelyi oszlopokon, varok feliiletén, illetve teriiletén illetékteleniil helyez el
hirdetéseket
e) a jogszabaly alapjan elrendelt véddeszk6z/maszk hasznalatat mellézi, vagy nem
megfelelden hasznélja
Alap potdij 20.000,- Ft

Potdij késedelmes megfizetése

A viteldijon feliil emeltdsszegii potdijat koteles fizetni, aki alap potdij fizetési kotelezettségének 30
napon beliil nem tesz eleget.

30 napon tul fizetve 30.00,- Ft

Bemutatasi dij

A potdij helyett utdlagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar korabban
megvaltott, az adott utazasra jogositd menetjeggyel, nevére sz616 bérlettel, félhavi bérlettel, mas
érvényes utazasi igazolvannyal, illetve a kedvezményre jogositd, eldirt igazolvannyal, igazolassal
stb. rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellen6rzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt
utolag, az utazas napjatél szamitott 15 napon beliil a Kecskeméti Kozlekedési Kozpont altal eloirt
modon ¢és helyen bemutatja. A Kozlekedésszervezo visszatériti a megfizetett autoébusz fedélzeti
menetjegy, potdij és a bemutatasi dij kiillonbozetét.

Bemutatasi dij 3.000,- Ft

A 65. ¢életéviiket betoltottek (utazas napja a mérvado) esetén ez az 6sszeg: 500,- Ft

Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségi esetei
A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit részletesen az
egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekre vonatkozo részletes szabalyok tartalmazzak.

4. Egyéb

4.1 Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesitdé bélyegzdvel
ellatott, sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanyanak és érvényes személyi igazolvanyanak
egylittes felmutatasaval dijmentes utazasra jogosult.

42 A Kecskemét Kadafalvi tutnal kialakitott P+R parkoldé automatdjabol datummal és
forgalmirendszammal kiadott, ,,P+R parkoldjegy” felmutatdsaval 1 f6 dijmentes utazasra
jogosultKecskemét Megyei Jogi Varos teriiletén helyi dijszabassal igénybevehetd valamennyi
autobuszjaraton és a MAV-START Zrt-vel kotott egyiittmiikodési megallapodasban meghatarozott
menetrendszerinti  személyszallitdsi  szolgéltatast  biztositd  vonalszakaszain  kozlekedd
menetrendszerinti személyszallitdo vonatokon a rajta feltiintetett napon 24.00 6raig.

64



2 sz. melléklet
Regionalis- vagy elévarosi (helykozi) jaratokkal végzett helyi
személyszallitas

Kecskemét Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriiletén talalhatod egyes szatelit telepiilésrészek —
Matko, Torokfai, Kadafalva, Méntelek, Kisfai, Hetényegyhaza, Talfaja, Katonatelep — iranyaba a
helyi személyszallitasi szolgaltatas regionalis €s eldvarosi menetrendszerinti autobuszjaratokkal is
biztositott, mely jaratokon a Kozlekedésszervezo és az orszagos, regionalis és elovarosi
személyszallitasi szolgaltatasért felelos minisztérium kdzott fennallo megallapodas alapjan a helyi
menetjegyekkel és bérletekkel a regionalis €s elovarosi személyszallitasi szolgaltatas igénybe
veheto.

A hatalyos megallapodas ala tartoz6 viszonylatok és azokra vonatkoz6 adatok a www.keko.hu/ika
internetes oldalunkon megtalalhatok.
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3. sz. melléklet

MAYV Személyszallitasi Zrt. vasuti személyszallitasi szolgaltatasanak
keretében kozlekedtetett személyszallitéo vonatokkal végzett helyi
személyszallitasi szolgaltatas

Kecskemét Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén talalhatd egyes szatelit telepiilésrészek —
Meéntelek, Hetényegyhéza, Katonatelep, Miklostelep, Kisfai — irdnyaba a helyi személyszallitasi
szolgaltatds a menetrendszerinti vasuti személyszallitdsi szolgaltatas keretében kozlekedtetett
személyszallitd vonatokkal is biztositott, melyeken a Kozlekedésszervezd és a MAV
Személyszallitasi Zrt. kozott fennalld megéllapodas alapjan a helyi dijtermékekkel a vasuti
személyszallitasi kozszolgaltatds igénybe vehetd. Az igénybevétel részletes szabalyai a
www.keko.hu/ikv internetes oldalon talalhatok.
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