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BEVEZETES

Az Inter Tan-Ker Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzletszabalyzata egységes
szerkezetbe foglalja a tarsasag és az utasok kozott Iétrejové személyszallitasi
kdzszolgaltatasi jogviszonyban érvényesul6 jogokat és kotelezettségeket.

A Szolgaltaté adatai:

Inter Tan-Ker Zrt., székhely: 1044 Budapest, Oradna u. 5.,

cégjegyzekszam: [01-10-045732],

adoszam: 14025336-2-41,

dombovari telephely és tigyfélszolgalat: [7200 Dombaévar, MAV u. 1.].

A Szolgaltaté a személyszallitasi kdzszolgaltatast a Megrendelével kotott [e] szamu,
[#] napjan kelt kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzi.

A személyszallitasi kdzszolgaltatas megrendelbjének (a tovabbiakban: Megrendeld)
adatai:

Dombévar Varos Onkormanyzata

7200 Dombdévar, Szabadsag u. 18.

Torzsszam: 733557

Adoszam: 15733555-2-17

Az autébuszos hatésag (piacfellgyeleti és utasjogi hatésag) adatai:

Kbzlekedési és Beruhazasi Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Fbosztaly
Engedélyezési, Piacfeligyeleti és Utasjogi Osztaly (székhely és személyes
ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.; levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.
89.; telefon: +36 1 373 1479; e-mail: kkef@kbm.gov.hu; hivatali kapu: EKMKKEF,
KRID: 569727330; Ugyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben elére egyeztetett
idépontban)

llletékes békéltetd testllet: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal
mUkodtetett Baranya Varmegyei Békéltetoé Testulet, 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. E-
mail: info@baranyabekeltetes.hu ,Telefon: +36 72 507 154 (hétfén 12 és 15 ora
kozott, kedden és csutortokon 9 és 12 o6ra  kozott)  honlap:
www.baranyabekeltetes.hu). A békéltet6 testlletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu
Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetben tartalmazza a Szolgaltatd kdzforgalmu
menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az azzal dsszefliggd és kiegészitd
szolgaltatasokra vonatkozd szerz6dési ajanlatat, az ennek soran alkalmazott
szabalyait, az utazasi feltételeket és a dijszabast. Az Uzletszabalyzat tartalmazza
azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan
a Szolgaltatdé és az utasok kozott létrejové személyszallitasi szerzédésben
ervényesulnek.

ALTALANOS RESZ

JOGI HATTER

A személyszallitasi kdzszolgaltatasra vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

+ a Polgari Torvenykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

* a kozuti kdzlekedésrél szold 1988. évi l. torvény,

» a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban:
Szem. tv.),
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* az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény,

+ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl szolé (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR),

* az autobusszal kozlekedd utasok jogairol szolo, 2011. februar 16-i 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

* az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szél6 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

« a dij ellenében végzett kdzuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint
az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szolo 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet,

* a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasokrél szol6 1370/2007/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

+ a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szolo 38/2024. (Il. 29.)
Korm. rendelet,

+ a fogyasztévedelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

A Szolgaltaté dombdvari tevékenységét meghatarozé szerzédés: « a Megrendelével
kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés.

FOGALOMTAR

Bérletigazolvany: a kedvezmény nélkuli, névre szo6loé (havi, félhavi és ezekhez
hasonl6 rendeltetésli és mas érvénytartamu) bérletek vasarlasahoz, hasznalatahoz
és érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra
jogosult személyt, meghatarozott adatait, arcképét, tovabba egyéb szikséges adatot
tartalmazé igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya, fuggetlenil attél, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabdl papir alapu vagy elektronikus adathordozo6-e, tovabba,
hogy érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik. Az Inter Tan-Ker Zrt.
bérletigazolvanyként fogadja el a személyigazolvanyt is.

Bérletszelvény: tipusatol fliggéen meghatarozott idészakon belll és vonalon
korlatlan szamu utazasra feljogosito, Jegynek nem minésulé papiralapu szelvény.
Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére és madjara,
terlletére vonatkozdé szabalyok Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények,
tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jogositdé igazolvanyok,
igazolasok és mas - példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyitd iratok -
érvényességere, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozoé
szabalyokat is.

Ervényes Utazasi igazolvany: Olyan Utazasi igazolvany, amelyet az Utas az Utazas
megkezdésének idépontja elbtt, de legkésébb az Utazas megkezdésének idépontjaig
jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen érvényesitett az Utas az Utazasi igazolvanyban
feltintetett érvényességi idétartama alatt veszi igénybe utazasra és az Utazasi
igazolvany allapota olyan, amely lehetévé teszi a benne foglalt adatok azonositasat,

olvashatdsagat.

Ervénytelen Utazasi igazolvany: Az Utazasi igazolvany tipusatol fliggéen minden olyan Utazasi
igazolvany tipus, amelyet az Utas legkésébb az Utazas megkezdésének id6pontjaig nem érvényesitett
jelen Uzletszabdlyzatnak megfeleléen a jegykezelé késziiléken, vagy az Utazasi igazolvany



FENNTARTHATO 1045 Budanest Tol: +36 1 422 14! E-mall: Info@intertankerhu
Intertanker "ﬁlﬂ( MOBILITAS S uoapes DET R Small Bt

érvényességi ideje lejart, vagy még nem kezd8doétt meg, vagy az Utazasi igazolvany a Szolgaltaténak
fel nem réhaté okbdl utazasi jogosultsagot nem képes bizonyitani (pl.: megrongalédott,
meghamisitottak). Ervénytelen az Utazasi igazolvany akkor is, ha a benne foglalt kedvezményt
jogtalanul veszi igénybe az Utas, vagy az Utazasi igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsoldédd kiegészitd
szolgaltatasok dijait, kedvezmeényes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok
feltételeit, valamint ezek és az ezek igénybevételéhez, alkalmazasahoz szukséges
utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait tartalmazé  Osszeallitas.
(Uzletszabalyzat V. cim és 3—4. sz. fliggelék)

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgald, a
szemelyszallitasi szerz6deés létrejottét igazold érvényes jegy vagy bérlet tipusu
elektronikus irat.

Fogyatékossaggal él6 személy: barmely személy, akinek mozgasképessége a
kozlekedés soran barmely fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sérulés, vagy mas
fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kell6
figyelmet igényel.

Forgalmi akadaly: a menetrend szerinti forgalom 1 (egy) o6rat meghaladd
akadalyoztatasa, ha a viszonylaton Iévé megalléhelyek jelentds része a kdzOsségi
kozlekedés jarmiveivel nem kozelithetd meg. Forgalmi zavar: a kozOsségi
kozlekedés meghatarozott rendje szerint a feladatot teljesité jarmivek haladasat
akadalyozo tényez6k miatti ellehetetlenulése.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepilés kozigazgatasi hataran belll — helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Honlap: internetes elérhetéség (www.intertanker.hu), amelyen a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozédni lehet.

Indulé allomas: olyan specialis megalldhely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé
megalldhelye, igy ott csak a felszallas lehetséges.

Jarat: a személyszallitasi szolgaltatast végz6é jarmidveknek a menetrendben
meghatarozott utvonalon és idérendben torténé kozlekedése.

Jogosultsagi igazolas: az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a
kedvezmény igénybevételére meghatarozott idépontot, idészakot meghatarozo,
illetve mas hasonlé adatot tartalmazé igazolas, utalvany, vagy egyéb okmany,
dokumentum; forma vagy kivitelezés szempontjabdl lehetnek papir alapuak vagy
elektronikus adathordozok, tovabba kiadasuk, érvényesitésik és érvényességuk
ellenbérzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Kezelési koltség: a Szolgaltatdé altal dijszabasban meghatarozott dij, melyet
Bérletigazolvany vagy egyeéb igazolvany kiallitasakor, elrontott vagy megrongalédott
Bérletszelvény kicserélésekor, a havi Bérletszelvények érvényességik kezdete elbtti
visszavaltasakor, valamint a Talalt targyak személyes atvételekor szamithat fel a
szolgaltatast igénybe vevének.

Késés: a menetrend szerinti jarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja és a tényleges indulasi vagy érkezési idépontja kozotti idébeli eltérés.
Kisérd: az a személy, aki a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl
sz6lo 38/2024. (1. 29.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért
személlyel egyutt, ugyanazon jaraton, ugyanazon felszalléhelytél ugyanazon
célallomasig utazik abbdl a célbdl, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt a jarmi fedélzetén az életkorabdl, egészségi
allapotabdl kovetkezden szikségessé valo felligyeletet és segitséget biztositsa.
Kedvezményt magaban foglalé Utazasi lgazolvany (pl. tanul6 havi- Bérletszelvény,
nyugdijas havi-, Bérletszelvény) kizar6lag a kedvezmény igénybevételét tanusito
okmannyal (pl. diakigazolvany; Ellatottak utazasi utalvanya) egyutt érvényes. Az
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Ervényes Utazasi igazolvany a Személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ezaltal
az utazasi jogosultsag igazolasanak bizonyitéka.

Koézforgalmi menetrend: kihirdetett (nyilvanos) szolgaltatasi el6iras, amely a
kozlekedési rendet hatarozza meg. A Kozforgalmu menetrend a személyszallitasi
koézszolgaltatas nyujtasanak legfontosabb tajékoztatdé adatait tartalmazza, melyek
kildnosen az alabbiak:

a Jarat indul6- és végallomasa, tovabba azok a Megallohelyek, ahol a Jarat megall,
az érkezési és indulasi idépontok vagy a Jaratok gyakorisaga, a napi elsé és utolso
Jarat indulasi idépontja, a nem mindennap kozlekedé Jaratnal a kozlekedési napok, a
kulonb6z6 korlatozasok,

a Kozforgalmu menetrendi idészak érvényességi idétartamanak kezd6 és zaro
idépontja, vagy tajékoztatas arrél, hogy a Kozforgalmu menetrendi id6szak
hatarozatlan id6re szdl,

a csatlakozasi és atszallasi lehet6ségek, a legfontosabb kiegészitd szolgaltatasok,
valamint a személyszallitashoz kapcsoldédo szolgaltatasok.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: barki részérdl, aki a feltételeket
elfogadja, igénybe vehet6 személyszallitasi szolgaltatas.

Kozigazgatasi hatar: Domboévar varos teruletének a vonzaskorzetébe tartozé
telepllések terlletével érintkezdé és az allami féldnyilvantartas altal meghatarozott
hatarvonala.

Kozosségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi
szolgaltatas, amely meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott feltételek és ar
ellenében torténik.

Ko6z6s szakasz/vonalfonédas: valamely helyi autébuszvonal mas helyi
autdébuszvonallal k6z0s szakaszanak hatarait az igénybe vett autébuszjaratnak az a
két Dombdvaron beldli legtavolabbi megalldhelye képezi, amelynél az utasnak
menetrend szerint lehetésége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra
felszallni), illetve befejezni (az autdbuszjaratrdl leszallni) és ugyanazon viszonylatban
— valamint altalaban ugyanazon utvonalon — masik, helyi autébuszvonal jarataival is
lehetséges utazas.

Kozosségi kozlekedési halézat: azon utvonalak 0Osszessége, amelyeken a
k6zosségi kdzlekedés torténik.

Menetrend: a jarat utvonalanak kezdd- és végpontjat, a megalldohelyeket és
mindezekre vonatkozdan az indulasi és érkezési idépontokat tartalmazd szolgaltatasi
el6iras.

Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasi szolgaltatas, amely menetrendben
meghatarozott id6ébeli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valésul meg.
Menetdij: az az 6sszeg, amely egy f6 autdbusszal torténé személyszallitasanak dijat
jelenti a meghatarozott utazasokra, melyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek,
meghatarozott viszonylatra, vonalakra vagy teruletre szoléak, kulénbdzé
id6szakokban teljesithetbk, teljes aruak, vagy kedvezményesek; altalaban egyes
utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek stb.) araiként kerilnek meghirdetésre, és nem
tartalmazzak a szolgaltatas szinvonalaval 6sszefliggd kilon dijat.

Menetjegy: a dijszabasban meghatarozott arformaban forgalmazott papiralapu
szelvény vagy elektronikus formaban megjelend jogosultsag igazolas.

Megalléhely: a Megalldhely olyan terlletrész, amely a kozdsségi kozlekedési
eszkdzOkre valdo komfortos varakozas helyéll szolgal, tovabba Jarmivekrdl és a
Jarmlvekre a biztonsagos le- és felszallast biztositja. A Megalldhely megkozelitését
szolgalé létesitmények (lépcsd, rampa, jardafelilet stb.) nem szamitanak a
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Megallohely tertletének. A Megallohely terllete az autobuszmegalld-jelzé tablatdl a
Megallohelyen tartézkoddé autdbusz(ok) hosszaig, valamint a Megalléhelyen
tartozkodo autobusz(ok) ajtdi(nak) oldalan 1évé oldalfellletétdl szamitott 2 méteren
beluli terulet.

Panasz: A Panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kulonésen birésagi,
kOzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A Panasz javaslatot is tartalmazhat. A Panasz
valakivel vagy valamivel valo elégedetlenség, sérelem, kifogas verbalis vagy irasbeli
kifejezése.

Pétdij: az utazasi feltételekben és az Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek be
nem tartasa esetén a dijszabasban meghatarozott kilon eljarasi dij.

Segité kutya: a fogyatékossaggal él6 személlyel egyltt utazd kiképzett kutya,
valamint a kiképzével egyutt utazd, kiképzésben részt vevd kutya, amelynek feladata,
hogy a fogyatékossaggal él6 személyt utazasa, illetve kdzlekedése soran segitse.
Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja
szerinti kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.
Személyszallitasi szolgaltatas: autobusszal szerz6dés alapjan, dij ellenében
végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok.
Személyszallitds (utazas): természetes személynek két kulonb6zé foldrajzi pont
kozotti helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatassal torténd eljutasat
szolgal6é forgalmi, miszaki (Uzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység,
beleértve a személyszallitasi kdzszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és idébeli
elérhetéség), az utazast (jarm(, személyzet, utazasi korulmények, infrastruktura,
forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi lehet6ségek rendszerét (utaskommunikacio,
informacio, észrevétel stb.).

Szolgaltaté: az Inter Tan-Ker Zrt., amely a Megrendelével kotott kdzszolgaltatasi
szerz8dés alapjan Dombdvar varos helyi személyszallitasi kozszolgaltatasat végzi.
Talalt targy: a Szolgaltatdé jarmdlvein, valamint a Szolgaltato altal Uzemeltetett, az
utasforgalmat kiszolgal6 tertleteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: lasd személyszallitasi kozszolgaltatas vagy kozosségi
kozlekedés.

Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben
az is, aki a Szolgaltatd altal nyujtott, a személyszallitashoz kapcsolodd
szolgaltatasokat igénybe veszi.

Utazasi feltételek: a Ptk.-ban szabalyozott altalanos szerzédési feltételek formajaban
kialakitott, a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitdsi szolgaltatas
igénybevételére megallapitott és a szolgaltatas megkezdése elbétt megismerhet6
szerz6dési feltételek, amelyek elfogadasarol a szolgaltatas igénybe vevéje rautald
magatartassal — az utazas megkezdésével, azaz a menetrend szerinti jaratra utazasi
céllal torténé felszallassal — nyilatkozik (Uzletszabalyzat IV. cim).

Utazasbodl valé kizaras: a Szolgaltaténak az az eljarasa, amelynek soran az utas
megkezdett személyszallitasanak (utazasanak) folytatasat nem végzi, mert

az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése
el6tt nem kerdlt vagy nem kerulhetett sor, és ez csak az utazas soran derul ki, vagy
az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan allapota,
korilménye valik a megkezdett utazas soran felismerhetévé, illetve az Utazasi
feltételeket oly modon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy - a
koriimények mérlegelésével a Szolgaltatd nevében - ilyen eljarasrol dont.



FENNTARTHATO
Intertanker “itk [

Utazas megtagadasa: az az eset, amikor a Szolgaltaté az utast vagy az utazasi
szandékat kifejez6 személyt nem engedi felszalini a menetrend szerinti
autobuszjaratot végzd autdbuszra, mert allapota, ruhazata, magatartasa, az eldirt
feltételek (pl. kisérd) hianya vagy egyéb hasonld okok, kdrilmények fennallasa miatt
a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti autébuszjarattal nem
szallithato.

Utazasi igazolvany: az az irat, vagy elektronikus adathordozé, amely a menetrend
szerinti  autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy  birtokosat,
meghatarozott viszonylatban, autébuszvonalon és meghatarozott idépontban vagy az
ervénytartaman belul - kedvezménnyel vagy anélkul - egyszeri vagy tobbszori
utazasra jogositia (menetjegy, bérlet, egyéb). Az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkotésének és ezaltal az utazasi jogosultsagnak is
bizonyitéka, kivéve az utazasi kedvezményekrdl szolé kormanyrendeletben
meghatarozott eseteket.

Végallomas: olyan specialis megalléhely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolsé
megalldhelye, igy ott csak a leszallas lehetséges.

Viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal és/vagy fel- és
leszallopontokkal meghatarozott kdzlekedési szolgaltatas, amelyet a viszonylatjelzés
(szam, betl vagy név) kuldonbdztet meg a mas hasonlé szolgaltatasoktol.

Viteldij: a Szolgaltaté altal nyujtott Kézforgalmu menetrend szerinti, személyszallitasi
kbzszolgaltatas ellenértékét képvisel®, az utas altal fizetendd, jelen Uzletszabalyzat
dijszabasi fuggelékében feltiintetett 6sszeg.

Vonalhalézat: azon utvonalak 6sszessége, amelyen a kd6zdsségi kdzlekedés torténik.

UZLETSZABALYZAT

Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabélyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy
ugyfelei kdzotti, a kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal 6sszefliggé,
leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak és e kapcsolatokban alkalmazandok, igy
kiemelten:

az igénybe vehetd kdzforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjik megismerhetéségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kovetelések
érvényesitésere,

az utasok tajékoztatasara,

a menetjegyek, bérletek megvasarlasara,

a személyszallitas szerz6dési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

a menetdijak visszatéritésére,

a potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

a panaszok bejelentésére és kezelésére,

a személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

a megalldhelyek és mas létesitmények hasznalatara vonatkozo6 szabalyokat.

Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik a fliggelékei, igy kiléndsen a
Dijszabas, amely tartalmazza a kézforgalmu menetrend szerinti jaratokon valé utazas
dijat, a dijak kiszamitasara és alkalmazasara, az utazasi kedvezményekre vonatkozo
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szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasznalatanak
szabalyait (Dijszabas).

A Szolgaltatd kozforgalmu menetrend szerinti jaratainak igénybevételére, az azzal
Osszefuggd és a kapcsolddd kiegészitdé szolgaltatasokra vonatkozd szerzddési
ajanlatat és alkalmazott szabalyait a kozzétett menetrend, az Utazasi feltételek és a
Dijszabas egyuttesen képezik.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat hatalya az Inter Tan-Ker Zrt. altal Dombodvar varos
kbézigazgatasi teruletén kozlekedtetett kdzforgalmu helyi menetrend szerinti
autobuszjaratokkal veégzett személyszallitasra és az ahhoz kapcsolodo
szolgaltatasokra, azok igénybe vevdire (a tovabbiakban: utasok), a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett, az utasforgalom szamara nyitva all6 helyiségek és terlletek
hasznalatara és hasznaldira terjed ki, tovabba mindazon személyekre, gazdasagi
tarsasagokra, szervezetekre, amelyek az emlitett szolgaltatasokkal, illetve
hasznalattal kapcsolatban a Szolgaltatéval szerz6déses vagy szerzédésen kivdli
kapcsolatba I1épnek.

A Szolgaltaté az autébusszal dij ellenében végzett kdzforgalmu menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a
hatalyos jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza.

Az Uzletszabalyzat kozzététele

Az Uzletszabalyzatot, az abban foglalt Utazasi feltételeket és a Dijszabast, valamint
ezek moédositasat a Szolgaltatdé az autébuszos hatdésag jovahagyasatol szamitott 8
napon belll a honlapjan kdzzéteszi. Ha a hatalybalépés idépontja ennél késbébbi, vagy
a modositashoz az autébuszos hatdsag jovahagyasa nem szikséges, a Szolgaltatd
a hatalybalépést legalabb 3 nappal megel6zéen teszi kdzzé a honlapjan. Az
Uzletszabalyzat a Szolgaltatd székhelyén és dombovari telephelyén nyitvatartasi
idében is megtekinthetd.

MENETREND

FEJEZET A MENETREND TARTALMA

A Szolgaltaté a kdézforgalmu menetrend szerinti jarattal torténé utazasra vonatkozé
ajanlatat menetrendbe foglalja és menetrendi tajékoztatoban teszi kozzé.

A menetrend a jaratok kozlekedésének kezdd- és végpontjara, utvonalara,
megalléhelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi id6épontjaira, ezek, vagy az
igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehet6ségeire, az igénybe vehet6 tovabbi
szolgaltatasokra vonatkozé adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaratok
indulasi és érkezési idépontjai helyett a napi els6é és utolso jarat indulasi idépontja,
valamint a koztes jaratgyakorisag is kozzétehetod.

A jaratok menetrendje az ellatasért feleléssel - mint megrendelével - kotott
kOzszolgaltatasi szerz6dés alapjan készul, annak mellékletében szerepel. A jaratok
menetrendben foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Szolgaltaté szamara kotelezettség.
A menetrend egy menetrendi id6szakban hatalyos. Az id0szak kezdetét és vegét a
Szolgaltatoé kulon hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint amennyiben elére ismert, a



4.2

5.1

FENNTARTHATO
Intertanker “itk [

végeét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazo kiadvanyon, hirdetményen
feltUnteti.

Fejezet A menetrend kozzététele

A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratok
menetrendjét menetrendi tajékoztatdban kdzzéteszi.

A Szolgaltaté altal kdzlekedtetett kdzforgalmu menetrend szerinti autdébuszjaratok
menetrendjét a Szolgaltatdé honlapjan (elérhetéség: www.intertanker.hu) talalhato
menetrendi tajékoztatd tartalmazza. A Szolgaltatd menetrendi tajékoztatéja a
honlaprdl ingyenesen letdlthetd.

A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kézforgalmu menetrend szerinti jaratok
menetrendjérdl egyéb kiadvanyokban is adhat tajékoztatast. Ezek hozzaférhet6ségét
a Szolgaltaté a kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényekhez igazitja, igy az
esetenként eltérd lehet.

Ha a kulonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondas van,
iranyaddnak a Szolgaltatd honlapjan kozzétett menetrendet kell tekinteni.

FEJEZET A MENETREND MODOSITASA

A menetrend a menetrendi idészakon belll a Szolgaltaté és az ellatasért felelés
megallapodasa szerint modosithato.

A menetrendek moédositasardl a Szolgaltaté a honlapjan, a székhelyén, telephelyén
és hirdetmény utjan ad tajékoztatast.

A jelentésebb mennyiségli vagy a korabbi médositasokat is 6sszefoglalé valtozasokat
a Szolgaltato kulon moédositasban is kozzéteheti.

A koézforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok menetrendjének modositasat a
Szolgaltatd a hatalybalépés el6tt, az ellatasért felelés rendelkezése szerinti
idétartammal korabban kozzéteszi, kivéve, ha a moddositasra elére nem lathato,
varatlan esemény vagy a Szolgaltatd hataskorén kivili ok vagy hatraltatd koriimény
bekovetkezése a kozzétételt késlelteti, tovabba, ha a kés6bbi hatalybaléptetésnek
mar nincsenek meg a feltételei.

Atmeneti (ideiglenes) menetrendvaltozas szilkségessége esetén (Utlezaras,
forgalomelterelés, javitasi munkak stb. miatt) a Szolgaltat6 a megallohelyeken
kiflggesztett hirdetményben ad tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arra elére
nem tervezhetd, azonnal szikséges beavatkozas miatt van szikség, ami miatt a
tajékoztatasra nincs lehetéség és a valtoztatas rovid idétartamu.

Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozvetlendl a
Szolgaltato részére is megadhatjak.

TAJEKOZTATAS

TAJEKOZTA"I:AS A K(")ZFORGALM'U MENETREND SZERINTI
AUTOBUSZJARATOK KOZLEKEDESEROL

A Szolgaltatotol a kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok kozlekedéseérdl
tajékoztatas kaphaté

szbban

a Szolgaltaté telephelyén a forgalmi irodajaban (7200 Dombévar, MAV &llomas 1.)

a jaratot végz6 autdbuszvezetonél
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irasban a megadott egyéb elérhetéségeken (info@intertanker.hu)

a megalléhelyeken elektronikus vagy kiflggesztett irasos tajékoztatok utjan:

a megallohelyet érinté autobuszjaratok indulasi idépontjarol és kozlekedési napjairol
végallomasuk szerinti csoportositasban,

a megalldhelyet érinté autobuszjaratok menetrendjének modositasarol és atmeneti
valtozasarol a hatalyba lépés id6pontja elétt;

A jaratot végz6 autdébuszon a vonalszamrdl és a célallomasrol.

A felsoroltakon kivul az Inter Tan-Ker Zrt. honlapjan (www.intertanker.hu) a
menetrendi tajékoztatdé hasznalataval is tajékoztatas kaphaté a jaratok
menetrendjérdl.

FEJEZET TAJEKOZTATAS AZ UTAZASI FELTETELEKROL, A
DIJSZABASROL ES A SZEMELYSZALLITASHOZ KAPCSOLODO
EGYEB SZOLGALTATASOKROL

A Szolgaltatd a koézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi
feltételeirél és az igénybe vehetd egyéb szolgaltatasairdl tajékoztatast ad

a Szolgaltatd és az utas kozott létrejové személyszallitasi szerz6dés feltételeirdl
(Utazasi feltételek),

a kézforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

az utazasi kedvezményekrél, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a
jogosultsag igazolasaral,

az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak
feltételeirdl,

az autébuszba bevihetd kézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tartalmardl,
méretérdl, tomegérdl, szallitasuk egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijardl,

a Szolgaltato jaratain torténd utazasokra vonatkozo baleset- és poggyaszbiztositasi
feltételekrél,

a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgaltatasairdl (kulonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos ugyintézéssel, illetve tajékoztatassal foglalkozé szolgalati helyeirdl, azok
elérhetéségeral.

TAJEKOZTATAS AZ EGYES UTAZASI VISZONYLATOKBAN,
ILLETVE VONALAKON FIZETENDO MENETDIJAKROL

A Szolgaltatdé az autdbuszjaratokon az ellatasért felelds altal - a kdzszolgaltatasi
szerz6désben - megallapitott menetdijakat alkalmazza.

Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetend6 menetdijakrél a
Szolgaltato tajékoztatast ad

sz6ban

a Szolgaltato telephelyén a forgalmi irodajaban (l. fejezet 1. pont)

a jaratot végzd autdébuszvezetdnél

a Szolgaltato informacids telefonszaman (1. fejezet 1. pont)

irasban a megadott egyéb elérhetéségeken (l. fejezet 1. pont)
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5.4 EGYEB TAJEKOZTATAS

6.1

6.1.1

Az utasoknak a 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben
meghatarozott jogairdl a Szolgaltatd a telephelyén, tovabba a honlapjan nyujt
tajékoztatast.

Fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy kérésére a
Szolgaltaté - amennyiben kivitelezhet6 - a tajékoztatasokat akadalymentes formaban
biztositja.

A Szolgaltatd, amennyiben elektronikus biztonsagtechnikai rendszer atjan
megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfelvételt készit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, tarolasanak céljarol, helyérdl, id6tartamarol, az adatkezelés
jogalapjardl, a rendszert alkalmazé (lUzemeltet§) személyérdl, az adatok
megismeréseére jogosult személyek korérdl, tovabba az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacidoszabadsagrél szoéld térvénynek, valamint az altalanos
adatvédelmi rendeletnek (GDPR) az érintettek jogaira és érvényesitésuk rendjére
vonatkozo rendelkezeéseirdl.

A Szolgaltatdo a személyes adatok kezelésérdl kulon adatkezelési tajékoztatot tesz
k6zzé a honlapjan, amely tartalmazza az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6
elérhetbéségét, az egyes adatkezelések (pdtdijazas, panaszkezelés, kameras
megfigyelés, talalt targyak, karrendezés) céljat, jogalapjat, idétartamat, valamint az
érintetti jogokat.

SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI
FELTETELEK

A Szolgaltatdo a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitast személyszallitasi
szerz6dés alapjan végzi. A szerz6dési feltételeit a Szolgaltaté a Polgari Térvénykonyv
szerinti altaldnos szerzddési feltételekként a kovetkez6 Utazasi feltételekben
hatarozza meg és teszi kozze.

UTAZASI FELTETELEK AZ INTER TAN-KER ZRT. DOMBOVAR
VAROS HELYI MENETREND SZERINTI AUTOBUSZJARATAINAK
IGENYBEVETELERE

Az Utazasi feltételek hatalya

Jelen ,Utazasi feltételek a Szolgaltat6 Dombdvar varos menetrend szerinti
autdbuszjaratainak igénybevételére” (a tovabbiakban rdviden: Utazasi feltételek)
hatalya kiterjed a Szolgaltaté altal Dombdévar varosban kdzlekedtetett kézforgalmu
helyi menetrend szerinti autdbuszjaratokon val6 utazasra.

Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a
Szolgaltaté kulon kiegészitdé utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabba - altalaban
sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostodl eltéré koérilmények
kozott ellato - vonalakra, jaratokra, autébuszokra vonatkozoan ettél elterd feltételeket
is alkalmazhat, amelyeket a honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.
Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autdébuszjaratokat igénybe vevd
vagy azon tartézkodoé és szolgalati feladatukat az autdbuszjaraton ellatdé rendérdkre,
katonai rendészeti jar6rokre, pénzugydrokre, a buntetés-végrehajtasi szervezet
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tagjaira, a polgari és a katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allomanyu
tagjaira, valamint a hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozo
személyekre - a szolgalati feladatuk autobuszjaraton torténd végzésének idétartama
alatt -, tovabba az altaluk kisért személyekre. Ezen személyeknek a szolgalati
feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati személyzetre
kotelezbek.

Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltatd kézforgalmu varosi (helyi) menetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl)
szerz6désekre vonatkoz¢6 altalanos, valamint a vallalkozasi szerz6désekre, tovabba
az altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozo el6irasai,

a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol szolo 2007. oktober 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl szoélo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedeésrol szold 1988. évi . torvény,

a szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény,

az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. térvény,

az autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenyseégrél szolo 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az
autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Uzlet- szabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szold 213/2012. (VII.
30.) Korm. rendelet,

a telepulési onkormanyzattal kotott kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételek,

a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz6lo 38/2024. (1. 29.)
Korm. rendelet, valamint az oktatasi igazolvanyokroél szolé 362/2011. (XII. 30.) Korm.
rendelet,

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérél szol6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet),

a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek beutazasardl és
tartozkodasarol szold 2007. évi l. térvény,

a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok fedezetérél
sz016 2019. évi CXXII. térvény,

a korhatar el6tti oregségi nyugdijak megszuntetésérdl, a korhatar el6tti ellatasrol és a
szolgalati jaranddsagrol szélé 2011. évi CLXVII. torvény,

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szold 1997. évi LXXXI. térvény,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarol szélé 1998. évi
XXVI. térvény,

a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

el6irasai és feltételei szerint végzi.

Jelen Utazasi feltételek a felsoroltakkal egyuttesen alkalmazandok.
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A személyszallitasi szerz6dés

A Szolgaltatd a személyszallitast személyszallitasi szerz6dés alapjan teljesiti.

Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzédes

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot
mas modon igazolo - beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozot is - okmany (a tovabbiakban egyutt: utazasi
igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

minden mas esetben az autdbuszra utazasi céllal torténd felszallassal jon létre.

A szerzb6déskotési szandék kifejezése (a bérletvasarlas vagy a felszallas) egyben az
Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A szerz6dés létrejottével a Szolgaltaté az
Utazasi feltételeket elfogadottnak és az utas részérdl magara nézve is kotelezdkent
elismertnek tekinti.

A személyszallitasi szerz6dés attol az idéponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi
céllal a jaratot végz6 autdbuszra felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor

az utas a céljanak megfeleld megalldhely terlletén az autdbuszrdl vald leszallast
befejezte,

az utas az eredeti célallomasa elérése el6tt tovabbutazasi szandékardl lemond, és
ezért az autobuszrél leszall, vagy

az utast a Szolgaltaté az utazasbal kizarja.

A Szolgaltatot a menetrendben  kozzétett autdbuszjaratokkal — torténd
személyszallitasra - a meghatarozott kivételekkel - szerz6déskotési kotelezettség
terheli, ha

az utas az Utazasi feltételeket a személyszallitasi szerz6dés megkotési szandékat
kifejezd, a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja és

az utazas a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokkal lehetséges.

Menetjegy el6vételi megvasarlasara nincs lehetéség. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett
utazasi igazolvany megvasarlasaval, atvételével megkotott személyszallitasi
szerz8deéstdl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany meghatarozott
érvényességenek kezdetéig elallhat, feltéve, hogy ezen idépont elétt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyok visszaadasanak tovabbi
szabalyait az Uzletszabalyzat IX. cime tartalmazza.

Amennyiben a személyszallitasi szerz6dés mar létrejott, az utas utazasbodl vald
kizarasa a személyszallitasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak minésul.

A személyszallitasi szerz6désekbdl ered6 igények egy év alatt évilnek el.

A személyszallitasra (utazasra) vonatkozoé altalanos szabalyok

A barki altal igénybe vehet6 személyszallitas céljabol a Szolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autdbuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazasra a menetrend szerint
lehetséges viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerzédés szerint vehetbk
igénybe.

A Szolgaltaté az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabalyokban
eléirt érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kdvetelményeknek
megfelel6 autobuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autébuszvezetbkkel latja
el.

Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot végz6 autdbuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalo, illetve elésegité berendezéseit hasznaini,
a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsoldédd szolgaltatasokat igénybe
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venni. Az autobusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autdbuszvezetd
vagy a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhato,
kezelhet6. Ezek feltételeirdl és részleteirél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére - az Utazasi feltételek
el6irasainak megtartasaval -, amelyet a Szolgaltaté a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzataban feltlintetett.

A Szolgaltaté egyes kotelezettségek teljesitésével mas szolgaltatét vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité szolgaltatora
vagy személyre is vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok.

Amennyiben az utas az utazasi kérlilményeivel, a Szolgaltaté vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd harom hénapon belul
a Szolgaltatohoz kell benyujtania.

Utazasi jogosultsag

Az autdbuszjaraton - a 2-9. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel - barki utazhat.
Kiséré nélkul nem jogosult az utazasra

magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy, valamint

a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitasa esetében minden tiz gyermekhez
legalabb egy kisérdére van szikség. A kisérbvel utazé utasok autdbuszban vald
elhelyezésérél, valamint folyamatos felugyeletérél a kisérd koteles gondoskodni.
Fogyatékos vagy csokkent mozgasképességl személy utazasa vagy helyfoglalasa
ezen allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha

jogszabalyi vagy hatosagi elbiras alapjan egészsegugyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az szikséges, vagy

ha az autdébusz vagy az utazas alkalmaval hasznalni tervezett megalldhelyek
kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk fizikailag nem
lehetséges.

A tobbi utas egészségét veszélyeztetd fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrend szerinti autdbuszjarattal nem utazhat.

A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kiséro jelenlétét szikségesse
tevd okok fennallasat és a kisérd alkalmassagat az autébuszjarat személyzete nem
vizsgalja.

Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felugyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben térténé
szallitasardl is a kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett
allapotaban és a gyermek bekotése esetén szallithatd. A gyermekkocsit akkor is
elmozdulas ellen régziteni kell, ha a gyermek nem abban utazik.

Fogyatékossaggal élék és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben Ulve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatdk, amelyeken a kerekesszék a kijeldlt helyen
rogzithetod.

A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl kizarhatja, ha az
utas

ittas vagy bodult,

botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utast magatartasaval zavarja,
magatartasaval vagy allapotaval a kdzlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi
épségét, egészseéget, az autdobusz vagy berendezéseinek eépségeét, tisztasagat
veszélyezteti,
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ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mddon az autébuszt,
utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

az autobuszba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vagy nem szallithatd allatot
vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszélitasra sem valt,

a személyszallitasi szerz6dés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas
modon  bizonyité utazasi igazolvanyat (VI. fejezet 1. pont), igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felszallaskor felhivasra - nem
mutatja fel,

a menetdij, vagy a potdij megfizetését megtagadija, vagy

az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

Az utazasbdl vald kizaras — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott
terlleten vagy tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen, a 8. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életéveét be nem toltott, kisérd nélkul utazoé kiskoru
utazasa csak megtagadhato, de az autdbusznak a felszallohelyrél torténd elindulasa
utan nem zarhato ki az utazasbal.

A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany el6zetes megvasarlasahoz kotheti.

Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsagnak az
igazolasara az utazasi igazolvany szolgal. Az utazas - az utazasi kedvezményekrél
szO0l6 kormanyrendeletben vagy a vonatkozd oOnkormanyzati rendeletben
meghatarozott esetek kivételével - csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A
névre szo6ld utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra
jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi igazolvany mas személy részére, illetve
a felhasznalé személyéhez még nem kotott kedvezményes aru utazasi igazolvany
mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig atruhazhaté, ameddig azzal az
utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.

Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabaly vagy a Dijszabas kilonb6zé
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a
jogosultsag igazolasa is szukséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt
igazolassal egyutt érvényesek.

A Dijszabést az Uzletszabalyzat 3. sz. fliggeléke, mig a viteldijakat a 4. sz. fiiggeléke
tartalmazza.

A Szolgaltatd egyes jaratokon meghatarozott utazasi igazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerul meghirdetésre.

A menetdijat az utazas megkezdése el6tt, de legkésébb a jarmire utazasi céllal
torténd felszallaskor, a Szolgéaltatbnak az utazasi igazolvany meglétének
ellenérzésével megbizott alkalmazottjanal (a tovabbiakban: jegykezel6) kell
medfizetni. Az egyszeri vagy tObbszori utazasra kiadott utazasi igazolvany - kivéve
azt, amely menetdijfizetés nélklli utazasra jogosit - a menetdij megfizetését, mint a
személyszallitasi szerz6désbdl eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet
€s egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabalyait az
Uzletszabalyzat VII. cime tartalmazza.

A Szolgaltatd az utazasi igazolvany elbre torténé megvasarlasat - jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes megalléhelyeken vagy meghatarozott idészakokban -
kotelezb6ve teheti. Az elére megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatésaganak idészakat (érvényességi idejét) a Szolgaltatd korlatozhatja.
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Jegykiadogép vagy -automata alkalmazasanal annak hasznalatat a Szolgaltato
meghatarozott pénzérme vagy mas elektronikus fizetéeszkdz hasznalatahoz kotheti.
Az utazasi igazolvannyal rendelkez4 utasnak a jaratra torténé felszallaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasaban eléirt moédon kell kezelnie, kezeltetnie,
illetve ellen6rzésre a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia.
A kulonbozd jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolo
okmannyal egyutt - beleértve szikség esetén az arcképes hatdsagi igazolvanyt
(személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) is - a jegykezelbének fel kell mutatni, vagy
at kell adni. A jaraton szolgalatot teljesit6 jegykezel6t ebben a korben a IX. fejezet 1—
6. pontjaban meghatarozott, az ellendérokével azonos jogosultsag illeti meg.

Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalodott, illetve amelynek valamely
adata annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellen6rzése lehetetlenné valt, vagy
amely nem eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan
utazasi igazolvany, amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak. Az ilyen utazasi
igazolvanyokat a Szolgaltatd bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvényes
utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltaté alkalmazottjanak eljarasa
kovetkeztében rongalddott meg, vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valos bejegyzeést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a
Szolgaltatd alkalmazottjia ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez
lehetséges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra el6irt médon javitasra kerll. Az igy
ervénytelenné valt és a nem javithatd adatot tartalmazd utazasi igazolvanyt a
Szolgaltato dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart
okozott, azt megtériti az utas részeére.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, teruletre, autébuszjaratra és
id6tartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is,
amelynek az adott jaraton val6 elGirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyes
utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a Dijszabas tartalmazza.
Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

Elveszett, eltiint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté nem
potolja.

Fel- és leszallas, helyfoglalas

Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatarozott megalléhelyeken
szallhat fel az autébuszra vagy le az autdébuszrdl, kivéve, ha a jaratok menetrendjének
betartasa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kilsé okbdl nem lehetséges
(rendkivli forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettél eltérd helyeken torténd le-,
illetve felszallast.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autébusszal a jelentkezd
0sszes utas nem szallithato el, a Szolgaltatét a szerz6déskotési kotelezettség az adott
autébusz befogadoképességéig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozok
részére az autdbuszjarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi
lehet6ségekrél.

Helyi személyszallitdsi szolgaltatas esetében az utasok elszdllitdsa érkezésuk
sorrendjében torténik.

Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3
éven aluli gyermek - biztonsaga érdekében -, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek
nem gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje olében, illetve kilon Ulésen un.
mozeskosarban,  gyermekhordozoban,  gyermekulésben,  gyermekbiztonsagi



6.1.7

FENNTARTHATO
Intertanker “itk [

rendszerben stb. helyezhetd6 el. A varanddos nék, a kisgyermekkel utazok, a
latassérlltek, valamint a mozgasukban korlatozott vagy fogyatékossaggal élé
személyek szamara megjelolt Uléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére
kijelolt helyen els6sorban ezen személyek utazhatnak.

Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kerekesszék szamara kijelolt tertletet a
tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engedniuk. A kerekesszéket és
benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell, melyhez kérés esetén az
autdébuszvezetdnek segitséget kell nyujtania.

Aki tobb Ul6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gl6helyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az Ul6helyet allé utasnak at kell engednie.
Utasok felszallasa csak a jarmi elsé ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben,
amikor a felszallas helye ettél eltéré lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival
utazok), azt a Szolgaltato kulon (felirattal vagy piktogrammal stb.) megjeldli.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott rendjét (ajtohasznalat stb.) meg kell
tartania.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell - a megcsuszas és mas
hasonlé esetek elkerulésére, illetve hatasuk csokkentésére - az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal és nagy kortltekintéssel kell végezni a fel- és
leszallast kulonos id6jarasi korulmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint
amennyiben az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen torténik.

A taviranyitasu ajtok csukdédasara figyelmeztetd (hang- és/vagy fény) jelzés
mikodésbe |épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés
idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az
autobusz nem indithato el.

Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez valdé kozeledéskor az erre
szolgalo jelzOberendezés hasznalataval, annak hianyaban vagy Uzemképtelensége
esetén az autdbuszvezetbvel vald szdbeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztasabol szarmazé karért a Szolgaltaté nem felelés. Az
autobuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.
Az autébusz rendkivlli megallasa esetén az utasoknak csak az autdbuszjarat
szemeélyzete engedélyével szabad kiszallniuk.

Az utas magatartasa

Az utas az utazas - beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast - soran
tartdzkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zOk, az
utaskiszolgalé létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavaré magatartastol.

Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni
vagy mas olyan magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak
felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezheti vagy
azokban kart okozhat.

Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltaté engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

Az ablakok, szell6zényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fltés, hités
szabalyozasa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik.

Autdbuszban radiét vagy hasonld készlléket Uzemeltetni csak olyan médon szabad
(pl. fulhallgatéval), hogy a tobbi utas ne hallja.
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A kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaraton dohanyozni, elektromos cigarettat
szivni, vagy dohanyzast imitalé eszkozt hasznalni tilos!

A jarmiveken tilos gorkorcsolyaval, fagylalttal felszallni, visszazarhato, mianyag
flakonos, alkoholmentes ital kivételével barmilyen italt fogyasztani, mindennem ételt
fogyasztani, valamint engedély nélkul arusitani vagy hirdetményt elhelyezni.

Az utazas soran az autdbusz haladasakor az alléhelyen tartézkodo, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helylket elfoglalo, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan
hasznalniuk kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

Sem allo helyzetében, sem az autdobusz haladasakor az ajtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitasahoz és zarasahoz szukséges teruleten tartézkodni vagy a nyitast és zarast
barmely mas mddon akadalyozni nem szabad.

Nem szabad az autdbuszbdl kihajolni, kinydlni, ajtajan vagy ablakan at barmilyen
targyat kidobni.

Az autébuszokban - az autdbusz, a berendezések, tovabba az utasok életének,
szemelyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl, az erre vonatkozo
torvények elbirasainak megtartasaval - a Szolgaltatd jogosult elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztul megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni. A
kép- vagy hangfelvétel, illetve a kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a
megsemmisités mell6zésének kérelmével és felhasznalasaval kapcsolatos
szabalyokat a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény és az
Uzletszabalyzat autdbusz megalléhelyek hasznalatara vonatkozé szabalyai
tartalmazzak.

Ellenérzés, pétdijfizetés

A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kezelt, kezeltetett vagy ellen6rzésre
felmutatott (a tovabbiakban egyultt: érvényesitett) utazasi igazolvanyt az utazas
tartama alatt meg kell érizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az utazas tartama
alatt, illetve leszallaskor - ellenérzés céljabdl, a kedvezmeényes jegyvaltasra jogositd
okmannyal egyutt - a Szolgaltatdo altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésére
feljogositott személy (jegykezeldé vagy ellenér, a tovabbiakban: ellenér) részére,
felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell adni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy
az utazasi kedvezmény jogszerl igénybevételének megallapitasahoz, illetve
amennyiben az az ellendrzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utas koteles
szemeélyazonossagat igazolni.

Az ellenér az utazas tartama alatt - beleértve a jaratra torténé fel- és leszallast is -
barmikor jogosult a kézforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratokon az utasok
utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalatara valo
jogosultsagot, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét,
tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak megtartasat ellenérizni. Az ellenér - a
jegykezel6 kivételével - e minGségeére utald jelzést visel, valamint irasbeli megbizassal
rendelkezik. Az ellenér nem koteles az utas részére elbre igazolnia magat, de az utas
kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz szikséges informaciokat megadni,
valamint az ellen6rzés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

Toérvény felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatdé vagy megbizottja jogosult a
személyszallitasi szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben az utazasban részt vevd,
menetdijat meg nem fizet6 utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele
jogszeriségének megallapitasa céljabdl az utazasban részt vevd utas
azonosithatésagahoz szukséges adatok megismerésére.
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A Szolgaltaté az utazasi kedvezmeényt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitett személyszallitasi szerz6deés
teljesitésével Osszeflggésben - torvény felhatalmazasa alapjan - jogosult az 5.
pontban meghatarozott adatok kezelésére.

A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az
utazas alapjaul szolgal6 szerzddés teljesitése érdekében a kovetkez6 adatokra terjed
ki:

jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és uténév, szuletési csaladi és
uténév, szlletési hely és id6, anyja szlletési csaladi és utdoneve) és lakcime,

a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositoja, tipusa, érvényessége, kibocsatoja,

az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedvezmény esetén az utazasi
viszonylat, meghatarozott idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényesseégl
kedvezmény esetén az érvényesseg idészaka vagy idépontja.

Az ellenér jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid idére
megtiltani az autébusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az
autobusz tovabbhaladasat.

Annak az utasnak, aki

utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasi igazolvany nélkul utazik,

a menetjegy valtasat elmulasztotta,

aki az ellenérzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,

aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes
menetdijat és poétdijat kell megfizetnie.

Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat
megszegi, poétdijon felul az esetleges menetdij-kuldnbdzet megfizetésére is koteles.
Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kdteles
személyazonossagat és lakcimét az ellendrzést végz6 részére igazolni.

A potdijak dsszegét és felszamitasanak eseteit részletesen a Dijszabas tartalmazza.

Kézipoggyasz

A jaratokon minden utas legfeljebb 2 db 40x50x80 cm-t vagy 1 db 200x20x20 cm-t
meg nem halado, egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyoz6
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankét, 1 par silécet, 1 kdoteg facsemetét, 1 db babakocsit
szallithat dijmentesen.

Kézipoggyaszként a fenti méretek betartasa mellett sem szallithato olyan targy, amely
az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti (robband, tlizveszélyes, dngyulo,
mérgez6, mard, vagy fertézést okoz6 anyag, toltott I6fegyver, tablas Uveg), vagy az
utasok ruhazatat, a jarmd berendezését megrongalhatja, bepiszkithatja.

A fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére
€s egyeb mozgast seqitd eszkoOzére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és
meérethatarara vonatkozo rendelkezések nem alkalmazandok.

A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

Az utas kézipoggyaszat - ha azt nem a kezében vagy az Olében tartja - kdteles ugy
elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja,
és az autobusz berendezésében kart ne okozzon. A gazpalackot az autobuszon zart
allapotban, véddkupakkal ellatva - allitva - ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne
mozdulhasson.

Kézipoggyasz ul6helyen valé elhelyezésével Uléhely nem foglalhato el.
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A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat - amennyiben az arra alkalmas -
elézetesen kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyezni
vagy egyeb modon kell csomagolni.

CsoOkkent mozgasképességli személy kerekesszékkel torténd utazasara az
autobuszokon a szallithatosaguk szempontjabdl az alabbi feltételek vonatkoznak:

a jarmdavon 1000 mm x 1200 mm-es kerekesszékkel utazdknak fenntartott hely
biztositott,

a biztonsagi 6v hasznalata kotelez6,

a kerekesszék aramtalanitasat, mozgasképességének megtartasat az utazoknak
biztositania kell.

Jarmlveinken nem szallithaté a harom- és négykereki EL-GO, Elektra, Berko és mas
hasonlé jellegi elektromos moped, mivel ezen eszkdzok jarmlveinken torténé
mozgasa, allé helyzetben torténd biztonsagos rogzitési problémai miatt utasainkra
nézve komoly balesetveszélyt jelent.

Babakocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és felugyelete minden esetben a
kisér6 feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a babakocsiban vagy Olben térténé
szallitasarol a kisérd dont. A kisgyermek babakocsiban csak a kocsi - elmozdulas és
elddlés ellen, a jarml erre kialakitott, biztonsagi ovvel ellatott teruletén - rogzitett
allapotaban és a gyermek bekdtése esetén szallithatd. A babakocsit akkor is rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik. A jarmire kézipoggyaszként - nyitott, vagy
0sszezart allapotban egyarant - akkor vihet6 be, ha ott megfelel6en elhelyezhetd, az
utasok jarmdvon beluli szUkséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen
biztosithatd és az utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, a jarmiben
és annak felszerelési targyaiban kart vagy szennyez6dést nem okoz.

Kerekesszék és egyéb mozgast seqgitdé eszkdz a tomegére és mérethatarara tekintet
nélkil az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott megfeleléen
elhelyezhet6, az utasok autdébuszon bellli szikséges mozgasat nem gatolja,
elmozdulas ellen biztosithaté és az utasok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyezOdést nem okozhat.

Kézipoggyaszként nem szallithatd:

olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatdésagi rendelkezés tiltja,

olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarmivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségeben, testi épségeben, ruhazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

a kozbiztonsagra kulonosen veszélyes eszk6zokrdl szold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszk6zon birtoklasra tiltott eszkd6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

toltott 16fegyver.

A Szolgaltatdé megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valé szallitasat, amely

az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,

a jarmivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.

Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja,
ha alapos gyanu merdl fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz
be az autobuszba.

Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vitt az autébuszba és
ez az utazas soran kiderul, azt a Szolgaltaté kizarja a tovabbi szallitasbdl. Ha az utas
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a szallitasbadl kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast is kizarja
az utazasbol.

6.1.10 Autobuszba beviheto él6 allatok

El6 allat olyan zart szallitdeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran nem szabadul ki.
Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen, utasonként egy kutya zart szallitéeszkoz nélkdl,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithato. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya
oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjarat személyzetének vagy az
ellenérnek fel kell mutatnia.
A seqité kutyak, valamint a rendvédelmi, a nemzetbiztonsagi, a honvédelmi és a
hatosagi feladatokat ellatd szolgalati kutyak az autébuszon dijmentesen, és szajkosar
nélkll is szallithatok. A seqité kutya kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett
logdval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.
Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi é16 allatok és szallitasuk feltételei:

e halak, a viz kibmlése ellen megfeleléen biztositott tartalyban,

e kisebb madarak, papagajok és galambok, kalitkaban elhelyezve,

e egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartéban,
egy vadaszsolyom, véd&sapkaval ellatva.
A Szolgaltato a forgalmi viszonyoktdl fuggben az él6 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.
El6 kacsa, liba vagy pulyka az autdébusz utastérben nem szallithato.
Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.
Az autdbuszba bevitt él6 allatra az utasnak kell feligyelnie. Ha él6 allat az utasokat
magatartasaval zavarja, vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltaté az élé
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segité kutya az utazasbol csak akkor zarhaté ki, ha
az ott tartdzkodok testi épsegét veszélyezteté magatartast tanusit.
Ha az utas a szallitasbadl kizart allattdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltaté az utast
is kizarja az utazasbal.

6.1.11 Forgalmi zavar

Ha utkdzben a jarat tovabb haladasat valamilyen korulmény akadalyozza, késését
vagy kimaradasat eredmeényezi, - az elharithatatlan kulsé ok esetét kivéve - a
Szolgaltatd a rendelkezésére allé mas jarmlvel az utasok tovabb szallitasardl
gondoskodik.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése atmenetileg nem, vagy csak keruld
utvonalon lehetséges, a Szolgaltatd errél - a rendelkezésére allé eszkbzokkel és
modon - az utasokat tajékoztatja.

3. A helyi onkormanyzat a kdzforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratok
Uzemeltetési és a Szolgaltatd szerz6déskotési kdtelezettségét kozérdekbdl, tovabba
kényszerit6 Uzemi okbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja,
felfiggesztheti. Errél a Szolgaltaté a honlapjan ad tajékoztatast.

6.1.12 Tajékoztatas az utazas soran

A Szolgaltaté utas-tajekoztatd berendezések, tajékoztatd eszkdzok alkalmazasaval
és/vagy a jarati személyzet utjan folyamatosan tajékoztatja az utasokat a jarat
célallomasarol, utvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozasarol vagy akadalyarol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg szlinetel, vagy csak
kertl6 utvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetséges és a helyileg szokasos
maodon torténik, figyelemmel a menetrend mdodositasara vonatkozé szabalyokra is. A
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jaratok kozlekedtetésének tartdos elmaradasardl vagy utvonaluk hosszabb ideig tartd
modositasarol a Szolgaltaté irott médian keresztll is tajékoztatast ad.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén a Szolgaltato - a vak és
gyengén latdé személyek szamara is érzékelhet6 mddon - tajékoztatast adhat az
autobuszon folytatott megfigyelésrél.

Menetdij visszatéritése

A Szolgaltaté elére megvaltott menetjegyet nem bocsat ki.

Az utazasbdl kizart (az autdbuszrdl leszallitott) utas részére a Szolgaltaté sem a
menetdijat, sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem kerul visszatéritésre a
menetdij vagy annak egy része akkor sem, ha az utas a tovabb utazasarol azért mond
le, mert kézipoggyaszat vagy él6 allatat kizartak az utazasbdl.

Bérletek arat a Szolgaltatdé az érvényesség kezdete elbtt teljes aron visszavaltja,
feltéve, hogy ezen id6pont elbtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszaadjak.
Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, illetbéleg részben felhasznalt bérlet
visszaadasa ellenében torténik. Ennek hianyaban visszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit.

Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visszatérités nem jar és azok nem
potolhatok.

A Szolgaltaté a visszatéritendd 6sszegbdl kezelési koltséget vonhat le, amelynek
mértékét a Dijszabas (4. sz. figgelék) tartalmazza.

6.1.13 Felel6sség

Alvallalkozéért, megbizottért valo felelésség

e A Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a szolgaltatast
maga veégezte volna.

e Ha a Szolgaltaté kotelezettségei teljesitésével mas szolgaltatot vagy személyt bizott
meg (IV. fejezet 5. pont), a Szolgaltaté felelés a kotelezettséget ténylegesen teljesitd
személy tevékenysegéért.

Balesetbdl ered6 felelosség

e A Szolgaltaté felel6s, ha az utas az autébuszon valé tartézkodasa kézben vagy a be-
, illetve kiszallasa alkalmaval az utazassal 0Osszefliggésben tortént esemény
kovetkeztében meghal, megsértil, testi vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyutt: karosodas) szenved.

e HaazutasaV.fejezet 2—7. pontjaban meghatarozott okok valamelyikének fennallasa
(pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve) vagy
a feltétel hianya (pl. kiséré hianya) esetén vagy alkalmatlan kisérével az autébuszra
mégis felszall, az abbdl kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek
vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve térvényes képviseléje viseli.

e A Szolgaltatonak, illetve a megalldhely, vagy mas varakozohely lUzemeltetdjének
feleléssége - a 2. pontban foglalt eseten kivll - csak abban az esetben terjed ki az
utasnak a megalldhelyen, vagy mas varakozohelyen - a be- és kiszallas esetét kivéve
- bekdvetkezett balesetbdl ered6 karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve Uzemeltetd
felréhaté magatartasanak kdvetkezménye.

e Az utasnak az utazassal 6sszeflugg6 balesetbél eredd halala vagy sérulése esetében
a Szolgaltatd feleléssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak,
csomagjanak - ideértve az utas altal magaval vitt él6 allatokat is - a teljes vagy
részleges elvesztésébdl vagy sérilésébdl szarmazo karokra is.
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A Szolgaltatd a felel6sség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen mértékben az
esemény az utas hibajanak a kdvetkezménye.

Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy élé6 allatokért valé
felelésség

A Szolgaltaté a 2. pont 5. bekezdésében foglaltakon kivll csak akkor felel6s az
autébusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6
allatoknak a teljes vagy részleges elvesztéséért vagy seéruléséért, ha a kart a
Szolgaltato felréhatdé magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb
0sszegu kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyaszként az autdbuszba bevitt
targyak 0sszértéke lehet (X. Fejezet 4. pont).

Kartéritésként a Szolgaltaté - a X. fejezet 4. pontban meghatarozott értékhataron belll
- a szamlaval igazolt 6sszeget (kerekesszéket és egyéb mozgast segité berendezést,
segeédeszkozt ért kar esetén a megrongalodott eszkdz potlasahoz vagy javitasahoz
kapcsolodo koltséget), ennek hianyaban a kar bekdvetkezésének helyén és idején
ervényes forgalmi értéket tériti meg. Kerekesszéket és egyéb mozgast segitd
berendezést, segédeszkozt ért karosodas esetén - ha szikséges - a Szolgaltatd
mindent megtesz ideiglenes csereeszkd6z vagy csereberendezés gyors biztositasa
erdekében.

A Szolgaltaté nem felel az utas érizetében Iévd kézipoggyasz, csomag vagy élé allat
szallitasa soran a tevékenységi korén kivul esé okbdl bekdvetkezett karokert. A
Szolgaltatd nem felel az utas altal 6rizetlenll hagyott kézipoggyaszért, csomagért
vagy él6 allatért.

Az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat az autdébuszba bevisz, -
fluggetlenll az egyéb térvényes kdvetkezményektdl - felelés a szabaly megsértésébdl
szarmazo karokert.

Az utas felel6ssége

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, az autébuszban, az
autdbusz utasterében az utas magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy élé allat a
Szolgéltatdnak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a Szolgéltaté vagy harmadik személy hibajabdl
keletkezett, vagy olyan kérilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynek
kévetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmendéen az utas felel a felrbhaté magatartasa
kovetkeztében keletkezett, az autdbusz(ok) kdzlekedését gatlé koérliimények miatt a Szolgaltatot ért
kareért is.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére a megalldhelyen az utas az autébuszra térténé felszallasi (utazasi)
szandékat rqutalé magatartassal nem jelezte, a lemaradasbdl, tovabbé a leszallasi szandék jelzésének
elmulasztasa miatti tovabb utazasbdl szarmazo karért a Szolgaltaté nem felelés.

Autdébuszjarat kimaradasaért és késéséért valo felelésség

A Szolgaltatdé megtériti jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazasi szandékot
bizonyitd utas karat, tovabba a jarat 30 percet meghaladd késése esetén annak az
utasnak a karat, aki az autdbuszjaraton utazott és - az utazasi kedvezményekrél szl
kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételével - utazasi igazolvannyal
rendelkezett, kivéve, ha
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a jaratkimaradast, illetve késést a mikodeési korén kivul esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd id6jarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kdd, ho, jég; a
menetrend szerinti utvonalat érint6 utelzaras, forgalmi torlédas stb.) idézte eld,

a Szolgaltatdé ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben - a személy- és
vagyonbiztonsag, valamint a menetrend szerinti utvonal megtartasanak
els6dlegessége mellett - altalaban elvarhato.

Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet
meghaladd késéssel indul arrol a megalldhelyrél, ahonnan az utas utazasat
megkezdeni szandékozott.

Kartéritési szempontbdl nem mindsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha az
utasok tovabb szallitasarél a Szolgaltatd oly médon gondoskodott, vagy arra mas
autébuszjarattal lehetéség volt ugy, hogy az utas

jarat kimaradasa esetén 90 percet,

jarat késése esetén 30 percet meg nem haladd késéssel a célallomasara
megérkezzék. Amennyiben jarat kimaradasa esetén az utas az itt emlitett médon
célallomasara a jarat eredeti menetrend szerinti érkezeési idejétél szamitott 90 percet
meg nem haladd késéssel megérkezik, a kartérités szempontjabol ugy kell tekinteni,
mintha a kimaradt jarattal utazott volna.

A kartérités alapja a bizonyitott kar.

6.1.14 Biztositas

A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztositas

A Szolgaltaté az altala Gzemeltetett menetrend szerinti helyi jaratok utasai részére a
szolgaltatas soran bekdvetkezd baleset esetére biztositd tarsasaggal biztositast kotott
(biztosito: [e], kotvényszam: [e]). E biztositasi szolgaltatasra azok az utasok
jogosultak, akik jogszerlen tartézkodnak az autdbuszokon (az adott jaratra érvényes
utazasi igazolvannyal vagy dijmentes jogosultsaggal rendelkeznek). A biztositasi
id6szak az autdébuszra valé felszallas megkezdésétdl a leszallas befejezéséig tart.

A Dbiztositasi szolgaltatdsokat a biztositd a biztositasi szerzédés, a felvett
jegyz6konyvek és a keletkezett kar alapjan, felllvizsgalatat kdvetéen nyuijtja.
Karbejelentés, karrendezés

Utasbaleset bekovetkezése esetén - amennyiben a korilmények ezt nem teszik
lehetetlenné - az utas koteles a balesetet az autdobuszvezetének azonnal jelezni annak
érdekében, hogy a baleset okai és pontos korUlmeényei a helyszinen tisztazhatdk
legyenek.

Az utasnak a balesetre vonatkozo bejelentését a lehetd legrovidebb idén belul -
akadalyoztatas esetén legkésdébb az egészséglgyi akadalyoztatdas megsziinését
kovetéen - meg kell ismételnie a Szolgaltatd 1. sz. Flggelékben feltlintetett
elérhetdségein és ugyintézési ideje alatt jegyzékonyv felvételével.

A biztositasi szolgaltatasok igénybevételéhez a biztositdé rendelkezésére kell
bocsatani mindazokat az iratokat, amelyek a biztositasi esemény, jogosultsag és a
szolgaltatas Osszegének megallapitasahoz szukségesek. Ezért bejelentéskor a
jegyz6konyvhoz csatolni kell:

a személyazonossagot igazolé6 dokumentumok masolatat (személyazonositd
igazolvany, utlevél, személyi azonositét és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, stb.)
az autébuszjarat jogszer( igénybevételét igazold utazasi igazolvanyt, menetjegyet,
vagy dijmentességet igazold egyéb dokumentumot.

Baleseti sérulés esetén:

a baleset elsé orvosi dokumentumait (pl. ambulans lap, réntgenlelet stb.),
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baleseti korhazi napi térités esetén koérhazi zardjelentés és korhazi fekvébeteg-
igazolas,

baleseti keres6képtelenség esetén tappénzes lapok masolata - altalanos (8-as) kod
feltintetése esetén diagnozissal kiegészitve.

Baleseti halal esetén:

a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat,

a biztositott halotti anyakonyvi kivonatanak masolatat,

a biztositott halalt okozé betegséggel, a halal kdzelebbi kérulményeivel kapcsolatos
iratokat (kezel6orvosi igazolas, zarojelentés, korbonctani lelet, stb. masolatban)

a joger6s hagyatékatadd végzés vagy az oroklési bizonyitvany masolatat,
amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, a biztosito
minden esetben bekéri az eljarast befejez6 hatarozatot

(pl. az eljarast megtagado, vagy megszinteté hatarozatot, illetve a jogerés birdsagi
és/vagy rendérségi hatarozatot masolatban)

Egyes esetekben tovabbi orvosi és hatdésagi dokumentumok bekérése is szikségessé
valhat.

DIJSZABAS

A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT DIJSZABAS

A Szolgaltatd a koézforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
ellenértékeként felszamithatd dijakat, azok alkalmazasanak szabalyait jelen
Uzletszabalyzat 3. és 4. szamu fliggelékében teszi kbzzé. A Szolgaltaté ezeket az
ellatasért felelés altal a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott dijak és
dijalkalmazasi elbirasok, valamint az utazasi kedvezmeényekrél széld jogszabaly
figyelembevételével allitotta 6ssze.

Az Inter Tan-Ker Zrt. altal mikodtetett szemeélyszallitasi kdzszolgaltatasok jaratain
érvényes termékek armeghatarozasa:

egy utazasra érvényes menetjegy ara az autébuszvezetdnél vasarolva 300 Ft

teljes aru havi bérlet ara 6000 Ft

tanul6 havi bérlet ara 2100 Ft

nyugdijas havi bérlet ara 2100 Ft

Poétdijak

Pétdij mértéke 8 000 Ft

Po6tdij a helyszinen fizetve 8 000 Ft

Késedelmi dij mértéke 12 000 Ft

Potdij jarmiszennyezés esetén 8000 Ft

Egyéb dijak

Nincs

JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZ ES AZ
UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ
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SZUKSEGES IGAZOLVANYOK KIALLITASA,
KIADASA, ERVENYESITESE

A SZOLGALTATO ALTAL ELOIRASRA, KIADASRA ES
ERVENYESITESRE KERULO IGAZOLVANYOK, ES AZ AZOKKAL
0SSZEFUGGO ELJARASOK, FELTETELEK ES SZABALYOK

A Szolgaltatd a kovetkezd jegyek, bérletek hasznalatahoz és kedvezmények
igénybevételéhez az alabbi érvényes igazolvanyt, igazolast, utalvanyt vagy
elektronikus azonositoval ellatott igazolvanyt varja el:

névre szoOlo, azaz csak egy meghatarozott személy altal hasznalhaté utazasi
kedvezmény nélkuli havi bérlettel torténé utazashoz arcképes igazolvany
(személyazonosito igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély),

a 6. és 14. életév kdzotti gyermekek, valamint a tanuldk (ideértve a szabad mozgas
és tartozkodas jogaval rendelkez6 tanuldkat) helyi jarati kedvezményes bérletének
hasznalatahoz diakigazolvany, 6 éven fellli 6vodas esetén az évoda igazolasa,

a nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezményes bérletének hasznalatahoz a
nyugdijfolyositod szerv altal kiadott Ellatottak utazasi utalvanya.

Utazasi jogosultsagot tartalmazé elektronikus igazolvany kiallitasara a Szolgaltatonal
nincs lehet6ség.

A HAVI ERVENYTARTAMU BERLET A HELYI
AUTOBUSZJARATOKON VALO FELHASZNALASRA

Az lgazolvany rendeltetése, hogy csak egy meghatarozott személy altal hasznalhato
bérletekhez a hasznalatara jogosult személy azonositasat egyszeriien és gyorsan, az
utasforgalom legkisebb akadalyozasa mellett biztositsa.

A csak egy személy altal hasznalhato bérletek csak fényképes igazolvannyal egyutt
eérvényesek utazasra.

FEJEZET ,, TANULOBERLET”

A 6 éven fellli 6vodasok, a 6—14 éves gyermekek és a tanulok (ideértve a szabad
mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé tanuldokat) kedvezményes bérletének
hasznalatdhoz a kedvezményre vald jogosultsagot diakigazolvannyal, illetve évoda-
vagy iskolalatogatasi igazolassal kell igazolni.

A kedvezményes tanulobérlet csak az 1. pontban meghatarozott igazolvannyal,
igazolassal egyutt érvényes utazasra.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

A jogosultsag alapjat képez6 igazolast a Szolgaltaté tartalmilag felllvizsgalja.

FEJEZET ,IGAZOLVANY HELYI JARATI NYUGDIJAS BERLETJEGY
HASZNALATAHOZ” A HELYI KOZLEKEDESBEN NYUGDIJASOK ES
SZOCIALISAN RASZORULOK RESZERE

A nyugdijfolydsité szerv altal kiadott Ellatottak utazasi utalvanya (a tovabbiakban:
Utalvany) rendeltetése, hogy a helyi autébuszjaratokon kedvezményes bérlet
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hasznalatara jogosultak részére a jogosultsagukat igazolja, tovabba a hasznalatara
jogosult személy azonositasat egyszerlien és gyorsan biztositsa.

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezményes bérletei csak az Utalvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

A jogosultsag alapjat képez6 Utalvany érvényességének lejartaig fogadhatd el a
jogosultsag igazolasara.

JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

Koz0s szabalyok

A menetjegyek, bérletiegyek és egyéb utazasra jogositd okmanyok arusitasa a
Szolgaltatdé megbizott értékesitdinél, menetjegy esetében az utazas megkezdésekor
az autobuszvezetbknél torténik. Az autébuszvezetdnél kizardlag menetjegy valthato,
bérlet nem.

A megbizott mas értékesiték jegyzékeét, nyitvatartasi idejuket a 2. sz. Flggelék
tartalmazza.

Nem névre sz0l6 (atruhazhatd) bérletjegy vasarlasara nincs lehetbség.

A Szolgaltatd ezzel 6sszefliggd adatmegismerési és adatkezelési jogosultsagat a
2012. évi XLI. térvény biztositja.

A jegy- vagy bérletpénztarban a jegyek, bérletek stb. ellenértékét kizarolag
készpénzzel, forintban lehet kiegyenliteni. Bank- és hitelkartyakkal torténd
dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiméldk és -helyettesiték elfogadasara
nincs lehetéség. Az autdbuszon a menetjegy kizardlag készpénzzel, forintban
valthato.

Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizetendd 0Osszeget megfelel6 cimletl
pénzeszkdzzel kell megfizetni (az autdbuszvezetd legfeliebb 1000 Ft-os cimleti
fizetbeszkdzt koteles elfogadni). Az autdébuszvezetd és a jegy- és bérletpénztaros
peénzvaltasra és nagy cimletl pénzbdl visszaadasra nem kotelezheto.

Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkdz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhaté el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt
bankjegyet, mas készpénzkimél6 vagy helyettesité eszkodzt, utalvanyt a jegy- vagy
bérletpénztarosok és az autdébuszvezeték nem fogadnak el, és egyidejlileg megteszik
az ilyen esetekre elbirt intézkedéseket.

A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja,
érvényesittetbje a fizetés alkalmaval, a pénztartdl vagy a jegykiadd autébuszvezet6tél
valo tavozas el6tt koteles meggy6zddni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétérdl,
az azon feltlintetett és arrdl leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérdl és
a visszajar6 0sszeg hianytalansagarol. A pénztartdl vagy a jegykiado
autébuszvezet6tél (jegyvaltas helyérdl) vald tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas
nem érvenyesithet6.

A jegy, bérlet stb. vasarldja, illetve valamely igazolvany kivaltdja, érvényesittetdje
kérésére a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett 6sszegrél - annak kiegyenlitésekor -
egyszerUsitett adattartalmu nyugtat allit ki. Kedvezményes bérletr6l szamla a
kedvezményre jogosult személy nevére allithatdo ki, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet részére csak jogszabalyban meghatarozott
esetben.
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FEJEZET JEGYARUSITAS ELOVETELBEN

A Szolgaltaté az altala Uzemeltetett k6zforgalmu menetrend szerinti autdbuszjarataira
a jegypeénztarainal, kijelolt egyéb szolgalati helyén (ugyfélszolgalat) és megbizott mas
ertékesitbknél menetjegyet elévételben nem arusit.

A Szolgaltatd a telepulésen, ahol a személyszallitast ellatja olyan jegykiadasi és -
érvényesitési rendszert alkalmazhat, hogy a jaraton wutazni szandékozok
menetjegyuket elére megvalthatjak és felszallaskor azt maguk kotelesek
érvényesiteni az autébuszjaratokon.

FEJEZET JEGYVALTAS AZ AUTOBUSZVEZETONEL

Az autdbuszjaratra valo felszallaskor a jaratra érvényes menetjeggyel vagy mas
utazasra jogosité okmannyal (bérlet stb.) nem rendelkezd személynek lehetésége van
az autobuszvezeténél menetjegyet (vonaljegyet) valtani.

Az autobuszjaraton, az autébuszvezetdnél csak az adott jaratra érvényes vonaljegy
vasarolhaté meg, elévételi menetjegy nem valthato.

FEJEZET BERLETVASARLAS

A Szolgaltatd bérleteket az erre kijeldlt jegy- és bérletpénztarainal, kijelolt szolgalati
helyén (Ugyfélszolgalat), valamint a megbizott mas bérletértékesitok utjan arusit. A
Szolgaltato a jegypénztaraknal a bérlet arusitasat a honap, illetve a hét meghatarozott
napjaira korlatozhatja. Az arusitdhelyek jegyzékét, nyitvatartasi idejuket a 2. sz.
Fuggelék tartalmazza.

A naptari honapra szél6 bérletek arusitasa folyamatos, az érvényességi idészakhoz
kotott arusitasi hataridd nincs.

A Szolgaltatd a naptari honapra szold bérleten kivul mas érvénytartamu (pl. félhavi,
negyedéves) bérletet nem ad ki.

3. A Szolgaltatd gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére -
megallapodas alapjan - készpénzfizetés nélkll is biztositja a bérletek egy tételben
torténé kiadasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési feltételekr6l a felek
megallapodnak.

10 AZ AUTOBUSZ MEGALLOHELYEK HASZNALATA

10.1 A HASZNALAT ALTALANOS SZABALYAI

Tlz-, robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalyban autébuszon torténd
szallitasra engedélyezett mértéken felili mennyiségben az autébusz megalldhelyek
terlletére sem viheto.

Az autébusz megalléhelyek tertletén barmilyen arusitast folytatni vagy szolgaltatast
nyujtani - akar alkalomszer(ien is - csak a megalléhely Uzemeltetéjének engedélyével
lehetséges.

Szemetelni, kéregetni a megalldhely teruletén nem szabad.

Az autobusz megalldhelyek terlletén a gyalogosok és a jarmivek tartozkodasara,
mozgasara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyai érvényesek, azok betartasa
minden ott tartézkodd személyre és a jarmire kotelez6.
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Az autébusz megalldhelyeken a fedett és nyitott terlleteken egyarant a kapcsolodd
szolgalati és utasforgalmi létesitményekben és azok valamennyi helyiségeiben, és a
megalldhelyet jelz6 tablatdl szamitott 5 méteres tavolsagon belll - a dohanyzasra
kijelolt helyek kivételével - nem szabad dohanyozni.

A Szolgaltatd utasforgalmi létesitményein az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyaik védelme céljabdl az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett, a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé6  torvény  korlatozo
rendelkezéseinek betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztul
megfigyelést végezhet. A megfigyelés soran kép- és hangfelvételt készithet, ezeket a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szl 2012. évi XLI. torvény 8. §-aban irtak szerint
kezeli. Akinek jogat vagy jogos érdekét a kép- és /vagy hangfelvétel érinti, a régzitéstél
szamitott 15 napon belll joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a
kép-, illetve hangfelvételt annak kezel6je ne semmisitse meg, vagy ne tordlje. A
Szolgaltato a felvételt a birdsag vagy hatésag részére torténé megkuldést kovetd 90.
napon torli, kivéve, ha a vizsgalat lefolytatasa miatt vagy az érintett altal eléterjesztett
kérelemben megjeldlt ok miatt a felvétel tovabbi megdrzése indokolt.

Az utasforgalmi létesitményeket hasznaldé személyek kotelesek alavetni magukat a
Szolgaltatd személyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntartd szolgalat
munkatarsainak a rend megdrzésével 6sszefliggd intézkedéseinek.

10.2A SZOLGALTATO FELELOSSEGE A MEGALLOHELYEKEN

A Szolgaltaténak, illetve az utasforgalmi létesitmények Uzemeltet6jének feleléssége
csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen, vagy mas
varakozohelyen - a be- és kiszallas esetét kivéve - bekovetkezett balesetbdl eredd
karosodasara, ha az a Szolgaltatd, illetve a megalldhely Uzemeltetéje felréhato
magatartasanak kovetkezménye.

11 MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

11.1A VISSZATERITES ALTALANOS FELTETELEI

A menetjegyek és bérletek részbeni vagy teljes visszatéritési eseteit és feltételeit az
Utazasi feltételek tartalmazzak.

Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt bérlet visszaadasa ellenében torténik.
Ennek hianyaban visszatéritési igényt a Szolgaltaté semmiféle igazolasra nem teljesit.
A Szolgaltaté a visszatéritendd O0sszeget annak a személynek tériti vissza, aki a
jegyet, bérletet visszatéritésre benyujtotta.

Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

11.2BERLETEK ARANAK VISSZATERITESE

1. A Szolgaltato visszateériti a
» kedvezmény nélklli havi bérlet arat az érvényesség kezdete elétt teljes aron.
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11.3A VISSZATERITES

A menetjegyek, bérletek aranak visszatéritése szemeélyesen kérhet6. A visszatéritési
igény benyujtasanak napjat az atvétel idépontja hatarozza meg. A fel nem hasznalt
bérlet arat a Szolgaltatd a dombdvari Ugyfélszolgalatan ([e]) munkaidében tériti
vissza.

A visszatéritendd 6sszeget a Szolgaltatdé készpénzben tériti vissza. Visszatéritéskor
a visszatéritett 0sszegrél a Szolgaltatd pénztarbizonylatot allit ki.

12 POTDIJAK MEGFIZETESE, POTDIJAZASSAL
KAPCSOLATOS ELJARAS, BERLETEK UTOLAGOS
BEMUTATASA

12.1POTDIJAK MEGFIZETESE

Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellen6rzés vagy
a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki
utazasi igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, menetdijat és
potdijat kell fizetnie. A pétdijfizetési kotelezettséget, valamint az egyes, jegyek,
bérletek és igazolvanyok érvénytelenségi eseteit az Utazasi feltételek és a Dijszabas
tartalmazza.

A menetdij és pétdij helyszinen torténé megfizetésérdl az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
személyazonossagat igazolni kell és személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellendr
adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek tartalmazzak. Ha az utas
a személyazonossagat felszolitdsra sem igazolja, az ellenér a rendérség segitségét
veheti igénybe. A jegy nélkul vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazé személy
az ,Elismervény” alairasaval ismeri el menetdij- és pétdijfizetési kotelezettségeét.
Ebben az esetben ezeket az dsszegeket 8 napon belll kell a Szolgaltaté részére
medfizetni személyesen vagy postai atutalassal, amihez az ellenér postai befizetési
utalvanyt ad. A 8 napon tuli fizetés esetén a potdij 6sszege a 4. sz. fliggelékben
meghatarozott mértékre emelkedik.

12.2A POTDIJ UTOLAGOS BEHAJTASA

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastdl szamitott 30 napon
belil nem fizeti meg, a Szolgaltatd vagy megbizottja ujabb hataridd kitlizésével
felszolitja kotelezettsége teljesitésére és koézli a megemelt poétdijjal szamitott
kovetelést. Ha kotelezettségét az ujabb hataridére sem teljesiti a kotelezett, a
Szolgaltaté intézkedik a kovetelés jogi uton torténd behajtasara. Ez utdbbinak
koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

Kiskoru, illetve gondnoksag alatt allé személlyel szembeni kdvetelését a Szolgaltaté
a torvényes képviseldvel szemben érvényesiti.



FENNTARTHATO
Intertanker “itk [

12.3BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLVANYOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az ellen6rzott utazasra jogositod bérlettel,
mas, hasonlo, érvényes utazasi igazolvannyal, illetve kedvezmeényre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltatd belsé szabalyzataban meghatarozott
igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudja, az utazasra, illetve a kedvezményre jogosité okmanyanak
meglétét utolag igazolja. Ebben az esetben a 2 munkanapon bellil a Szolgaltato
dombdvari ugyfélszolgalatan munkaidében térténé bemutatas esetén mentesll a
potdijfizetés aldl, de bemutatasi dijat koteles fizetni.

Az utazasi igazolvany, illetve kedvezmeényre jogositd igazolas bemutatasakor a
Szolgaltato visszatériti a mar megfizetett menetdij és poétdij, valamint a bemutatasi dij
kilonbozetét.

13 PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE,
KEZELESE

|. Fejezet A panaszok és karesemények bejelentése

Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személyszallitashoz kapcsolédd mas
szolgaltatasat igénybe vevd személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait,
észrevételeit, sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (a tovabbiakban egyutt:
panasz) a Szolgaltatonak bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy
magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. A panasz kivizsgalasat
segiti, ha a beadvany tartalmazza a panaszos és a panaszolt szolgaltatd
azonositasahoz szikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjeldlését,
megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd konkrét
magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamaszto
tényeket és bizonyitékokat. Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a
menetrend szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghiusulasat kovetd harom
honapon beldl kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkez6 helyeken és cimeken, valamint
elérhet6ségeken jelentheti be:

Megnevezés: INTER TAN-KER Zrt.

Cim: 1044 Budapest, Oradna utca 5.

Levelezési cim: 1044 Budapest, Oradna utca 5.

E-mail cim: info@intertanker.hu

A panaszok bejelenthet6k szdéban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban
(levélben, vagy e-mailen). Karigény-bejelentést a Szolgaltaté csak irasban fogad el.
A szobeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és szikség, illetve
lehet6ség szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

a panaszos a szoObeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

az azonnali vizsgalatra nincs lehetéség,

mas jelen lévék a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasardl mast allitanak, vagy
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a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megallapithatéak, a
bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelento
altal el nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat,
tényeket a Szolgaltatd jegyzékdnyvbe foglalja és valamennyi érintettel - tovabba
lehetbleg tanukkal - alairatja és feljegyzi neviket, lakcimuket. A jegyz6kdnyv egy
masolati példanyat a bejelentének kell atadni.

A panaszok kezelése, intézése

Az irasban és szdéban tett panaszt a Szolgaltatd érdemben megvizsgalja. Annak
eredményét és a tett intézkedéseket 30 napon belll irasban kozli a panasz
benyujtéjaval. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt megindokolja és
irasban tajékoztatast ad a panaszosnak arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint
— mely hatdésag (autébuszos hatdésag, a lakohelye szerint illetékes varmegyei
kormanyhivatal, mint fogyasztévédelmi hatésag) vagy a békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti, és megadja azok elérhetfsegét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le harminc napon belll, a Szolgaltaté ezen
idétartamon belul errél értesiti a bejelentét és tajékoztatia a lezaras és
eredménykozlés varhatd idépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltatd legkésdbb a
panasz kézhezvételétdl szamitott 3 honapon belul megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, valamint a
névtelen panasz vizsgalata mell6zhetd.

A szdbeli panaszrol minden esetben (a panasz azonnali kezelése, valamint személyes
és telefonos bejelentés esetén is) sor kerll jegyz6kodnyv felvételére.

Minden esetben szikséges irasbeli tajékoztatast is nyujtani a panasztevd részére,
kivéve azt az esetet, ha a panasztevd ugy nyilatkozik, hogy arra a panasz azonnali
kezelése miatt nem tart igényt.

A telefonon k6zdlt panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositészammal latja el, és ezt a
panaszossal kozli. Ha a Szolgaltato a telefonos panaszt hangfelvétellel rogziti, errél a
panaszost a kozlés elején tajékoztatja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény
17/A. §-aban meghatarozott ideig megérzi.

Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, vagy a Szolgaltaté panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre, vagy a panaszkezelést
lezaré dokumentumban szerepld valaszt a panaszos nem fogadja el, a panaszos a
panaszt elbiralasra az autdbuszos hatésaghoz nyujthatja be (Kbdzlekedési és
Beruhazasi Minisztérium Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztaly; 1066 Budapest,
Teréz krt. 38.; e-mail: kkef@kbm.gov.hu; telefon: +36 1 373 1479). A panasz
benyujthaté postan (1442 Budapest, Pf. 89.), elektronikus uton (hivatali kapu:
EKMKKEF; KRID: 569727330) vagy személyesen (1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
telefonon elére egyeztetett idépontban).

14 TALALT TARGYAK KEZELESE

14.1 A TALALT TARGYAK LEADASA, ATVETELE

A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatdé atmeneti
id6szakra megdrzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

Az autébuszon, megallékban talalt és ismeretlen tulajdonosu targyak a kovetkezd
helyeken adhatok le megdrzésre:
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e ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat
vezetdjenél, illetve

o forgalmi irodaban (7200 Dombévar, MAV Palyaudvar 1.)
A Szolgaltatd megbrzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
ertékl, tovabba egészségugyi szempontbdl kifogasolhato targyakat.
A Szolgaltaté a leadott talalt targyat nyilvantartasba veszi (a talalas helye és ideje, a
targy leirasa), és a leadonak kérésére atvételi elismervényt ad.

14.2A TALALT TARGY MEGORZESE

A talalt targyakat a Szolgaltaté harom hénap idétartamig megérzi, ezt kdvetéen az at
nem vett targyakat értékesiti vagy megsemmisiti.

Az atvett, de romlandoésaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthaté targy értékesitéserol
a Szolgaltatd a leadast kovetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithet6
targyak megsemmisitésre kerulnek.

Egyes sajatos targyak (nemesfém, dragakd, muzealis targy, belfoldi vagy kulfoldi
fizetbeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirok, okmanyok, |6fegyver, |6szer
stb.) leadasa esetén a Szolgaltaté a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, illetve
azokat mas erre kijelolt szerveknek adja at 6rzésre.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetésébdl a tulajdonosa megallapithatd, vagy a
talalt targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a Szolgaltaté a megtalalastol
szamitott 8 napon beldl a tulajdonost vagy mas atvételre jogosult személyt értesiti, és
jelentkezése esetén részeére a targyat kiszolgaltatja.

14.3TALALT TARGYAK VISSZAADASA

Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasa - ha igazolt tulajdonosa a leadast
kovet6 rovid idén belul jelentkezik annak atvételéért, akkor - a leadas helyén torténik.
A Szolgaltatd atvételre jogosultnak azt a személyt tekinti, aki kétséget kizaréan
bizonyitja, hogy a targyat 6 vesztette el, vagy 6 a targy tulajdonosa.

Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatd, az atvevé személyi adatainak (név,
lakcim, személyazonositd igazolvany szama) rogzitésével, az atvétel irasbeli
igazolasa mellett adja at.
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15 FUGGELEKEK LISTAJA:

15.1AZ INTER TAN-KER ZRT. KOZPONTI ES SZOLGALATI HELYEINEK
ELERHETOSEGEI

Tarsasaqg székhelye

név: INTER TAN-KER Zrt.

cim: 1044 Budapest, Oradna utca 5.
levelezési cim: 1044 Budapest, Oradna utca 5.
e-mail: info@intertanker.hu

honlap: www.intertanker.hu

Szolgaltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslatok fogadasa

tajékoztatas a kézforgalmu menetrend szerinti helyi autébuszjaratok kozlekedésérd|
tajékoztatas az utazasi feltételekrdl, dijszabasrél és egyéb, a személyszallitashoz kapcsolodo
szolgaltatasokrol

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakon fizetendé menetdijakrol
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15.2AZ INTER TAN-KER ZRT. ALTAL MEGBIZOTT
BERLETERTEKESITOK LISTAJA

Micimacko Jatékbarlang 7200 Dombaovar, Pannoénia u.
44 Nyitvatartas:

Hétf6 8.30 - 16.00
Kedd 8.30 - 16.00
Szerda 8.30 - 16.00
Csutortok 8.30 - 16.00
Péntek 8.30 - 16.00
Szombat 8.30-12.00
VVasarnap Zarva

Elisabeth Flowers Viraguzlet 7200 Dombodvar, Hunyadi
ter 1. Nyitvatartas:

Hétf6 7.30 - 16.00
Kedd 7.30 - 16.00
Szerda 7.30 - 16.00
Csutortok 7.30 - 16.00
Péntek 7.30 - 16.00
Szombat 8.00 - 12.00
VVasarnap Zarva

Mianyag Uveg Vegyiaru Diszkont Uzlet 7200
Dombovar, Horvay Janos utca 19. Nyitvatartas:

Hétf6 8.00-17.00
Kedd 8.00-17.00
Szerda 8.00 - 17.00
CsUtortok 8.00-17.00
Péntek 8.00-17.00
Szombat 8.00 - 12.00
\VVasarnap Zarva
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15.3DIJSZABAS

15.3.1 Altalanos hatarozmanyok
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Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi autobuszjaratokkal torténd személyszallitasi
szolgaltatasokert felszamithato dijak, kedvezményes dijak, a potdijak és a dijalkalmazasi
feltételek, illetve az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezmények a
telepllés dnkormanyzata - mint ellatasért felelés - és a személyszallitasi szolgaltato altal
kotott kdzszolgaltatasi szerz6désben, az utazasi kedvezmények pedig jogszabalyban
kerllnek meghatarozasra. A Szolgaltaté ezeket a dijakat kozzéteszi.

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kivll is
adhat kedvezményt (Uzletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a
Szolgaltato kulon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyén ad felvilagositast.
Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmeények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelheték. A Szolgaltaté a kedvezmény igénybevételének elbiralasahoz sziikséges
igazolasokat, azok érvényességét ellenérizheti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megallapitdsahoz ez szikséges, a Szolgaltatdé a
.Személyazonosito igazolvany” felmutatasat is kérheti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy -ellenérzéskor megallapitasra kertl, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt 6nkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, tovabba ha az utas
uzletpolitikai kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy olyan bérletjeggyel kisérli
meg az utazast, amelyre az igazolvany szama, illetve a kedvezmény jogosultsagat
igazol6 okmany szama nincs olvashatdan ravezetve, a Szolgaltaté az utast érvényes
utazasi igazolvany nélkul utazénak tekinti, akinek menetdijat és pétdijat kell fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon
utazashoz - ha a kedvezmeényre ettél eltéré szabalyozas nincs - csak egy, altala valasztott
kedvezményt vehet igénybe.

A menetdijak tartalma
A varosi autdbusz-kozlekedés dijai az altalanos forgalmi adét magukban foglaljak.

Utazasi igazolvanyokra vonatkozé kozos szabalyok

Helyi autébuszvonalak ko6z6s szakaszanak hatarai

Az utazasi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autébuszjarat mas
helyi autobuszvonallal k6z6s szakaszanak hatarait az igénybe vett autobuszjaratnak az
a két azonos helységen beluli legtavolabbi megalldhelye képezi, amelynél az utasnak
menetrend szerint lehetésége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni),
illetve befejezni (az autdbuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszonylatban - valamint
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altalaban ugyanazon utvonalon - masik, helyi autdbuszvonal jarataival is lehetséges
utazas.

Utazasi igazolvanyok érvényessége kizarolag betiijelzéses autébuszjaratokon

A kulonleges igényeket kielégitd kizarolag betijelzéses helyi autobuszjaratok
(idényjaratok, furdéjaratok, temetéjaratok, alkalmi rendezvényekhez kdzlekedd jaratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve érvényesitésével vehetdk igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvényesek. Az ettél eltérd feltételeket és
dijakat - az ellatasért felelés altal megallapitottak szerint - a Szolgaltaté dijszabasi
tajékoztatoi tartalmazzak.

Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi
igazolvanyt, vagy annak hasznalatahoz szukséges egyeéb igazolvanyt, igazolast a
Szolgaltatdo nem potol, arat nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

Utazasi igazolvany atirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének modositasat a Szolgaltatd a
modositando utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozé szabalyok
alkalmazasaval és uj utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt igazolvanyok arat a Szolgaltaté csak az erre
kijelolt szolgalati helyein - a fel nem hasznalt utazasi igazolvanyok ellenében - tériti
(valtja) vissza.

A visszatéritési igény benyujtasa csak szemeélyesen lehetséges.

Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége

A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha

e az nem eredeti;
e azt dnkényesen modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
e azt az utazas megkezdése utan atruhaztak;
e megrongaltak;
e azt az utas nem az érvényességnek megfelel6 autdbuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) id6pontban vagy idétartamon belll hasznélja utazasra;
e azt az utas korabbi utazasa alatt/soran valtotta meg
A fenti esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.
Bérletek érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet, ha
az nem eredeti;
e azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényesen modositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;
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e azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos Kkilétét egyértelmien
megallapitani nem lehet;

e olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényessegét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt;

e a hasznalatahoz az utas a Szolgaltaté altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
és érvényesitett igazolvanyt, azonosito vagy jogosito kartyat stb. (a tovabbiakban egyutt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni,

e az utas nem az érvénytartaman belll hasznalja a bérletet utazasra;

e az utas nem a bérleten feltintetett telepllésen és/vagy az érvényesitésnek megfelelé
vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hasznalja utazasra;

e a bérlet érvényessége mas szolgaltatdé autdbuszjarataira, illetve mas kozlekedési
eszkdzon vald utazasra terjed ki; a Szolgaltaté jaratain a Volanbusz/MAV-csoport
varmegyebeérlete és orszagbérlete a dombdvari helyi jaratokon nem érvényes

e a bérletr6l a bérlet-igazolvany bérlettel valé Osszetartozast kifejez6 megjeldlése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

A fenti esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Bérletek hasznalatahoz sziikséges bérlet-igazolvanyok érvénytelensége
Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

e az nem eredeti,

e azt, vagy annak barmely adatat onkényesen mddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

e azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmien
megallapitani nem lehet,

e olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalddott, hogy érvényesseégét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

e érvényessége lejart, mert az érvényességi ideje eltelt, vagy mas okbdl a Szolgaltaté az
érvényességét a lejarati id6 el6tt megszuntette és errél tajékoztatast adott.
A fenti esetekben ellenérzéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
Ervénytelen a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (a
tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

e az nem eredeti,

e azt, vagy annak barmely adatat onkényesen mddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

e azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelmien megallapitani nem lehet, ideértve azt az
esetet is, amikor az azon feltintetett tulajdonos, illetve a hasznalatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a hasznalatra vald jogosultsagat nem igazolja,

e olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalodott, hogy érvényesseégét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,
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nem érvényességi idejuk alatt (érvényességlk kezdete elbtt, illetve az érvényesség
lejartat kovetéen, vagy a felhasznalas id6szakara vonatkozd érvényesités nélkul)
hasznaljak a kedvezmény jogszeril igénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A fenti pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi
igazolvanyokhoz tartoz6 igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi
esetei az egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények ismertetésénél talalhatok. (11.
és lll. fejezet)

Pétdijfizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérlet-igazolvany és jogosultsagi
igazolas hasznalata esetén.

A fenti pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, bérlet-igazolvanyok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon felul potdijat kell fizetnie.

15.3.2 Altalanos menetdijak
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Menetjegy

Jogosultsag

Teljes aru menetjegyet, vonaljegyet barki, barmilyen célu utazasra hasznalhat. Annak az
utasnak, aki utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal nem rendelkezik,
menetjegyet kell valtania, illetve hasznalnia.

A menetjegy ara
A teljes aru menetjegy arat a 4. szamu fuggelék tartalmazza.

A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autobuszjaraton érvényes, amelyen azt kiadtak, atszallasra nem
jogositja fel tulajdonosat.

A menetjegy egy adott jaraton vegallomastol végallomasig torténd egyszeri utazasra
jogosit, és masra nem ruhazhaté at. Az autdbuszjaratok elsé és utols6 megalldhelyei
egyben a végallomasok is.

Kozbeesd megalléhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megalldhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhet6. Utmegszakitds esetén a menetijegy a tovabbi
Utszakaszra érvényességét veszti.

Jegyvaltas, érvényesités

Az autdbuszon valtott menetjegyet az utazas megkezdésekor az utasnak kell az
autobuszvezeténél készpénz ellenében megvasarolnia és a teljes utazasi id6 alatt
maganal kell tartania. Jegykezelésre nincs szukség.

Hasznalatra jogosultsag
A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte.

Kicserélés, visszatérités
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A menetjegy nem valthato vissza, mivel kizarélag az utazas megkezdésekor vasarolhato
meg.

Bérletek

Jogosultsag
A bérletek valtasara és hasznalatara barki jogosult, hasznalatanak feltételeit a 2.7. pont
tartalmazza.

A bérlet ara
A teljes aru bérlet arat a 4. sz. fuggelék tartalmazza.

Ervényességi teriilet
Az Osszvonalas bérletjegy az érvényességi idon belul a menetrendben meghirdetett
valamennyi helyi autébuszvonalon korlatlan szamu utazasra jogosit.

Ervénytartam
A bérletjegyek a naptari hdénap elsdé napjanak 0:00 6rajatdl az adott id6szakot kovetd
honap 5-én 24:00 6raig érvényesek.

Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas
A bérlettel az utazas az érvényességi tertleten belll a vonalak kozbeesé megalldhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

Utazasok szama
A bérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan szamu utazasra jogositanak.

Jogosultsag igazolasa

A bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a
hasznalati jogosultsagot a Szolgaltatd altal az Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
és érvényesitett igazolvannyal, azonosité vagy jogosité kartyaval stb. (a tovabbiakban:
bérletigazolvany) igazolni kell. A bérlettel torténd elsé utazas megkezdése elétt arra - az
azzal valé egyuttes érvényességre valéo utalasként - a Szolgaltaté altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya
bérlettel valé 6sszetartozast kifejezd megjelolését (sorszam, egyéb azonosito jel) tintaval
vagy golyostollal fel kell tlintetni.

Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvényességi idejének kezdete elbtt - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

Kedvezmények

Gyermekek kedvezménye

Jogosultsag
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Helyi autobuszjaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6. életévuk betdltéseig
kedvezményesen utazhatnak.

A kedvezmény mértéke
Az igényjogosult gyermekek a helyi autébuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kisérd szulének a gyermek adatait is tartalmazoé igazolvanyaval
vagy a gyermek sajat nevére sz0l0, az életkorra utalé adatot tartalmazé igazolvanyaval
igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye

Jogosultsag

A tanulok és gyermekek bérletkedvezmeényére jogosultak:

e az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléi (hallgatéi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesit, a tanintézet altal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelkeznek,

e a 6-14 éves koru gyermekek,

e azok a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd (2007. évi l. torvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, kdzép-, illetve fels6foku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatas munkarendje szerint folyé oktatasaban vesznek
részt, amely az Eurdpai Unioban, az Eurdopai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes valamely allamban vagy nemzetk6zi megallapodas alapjan
mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

A kedvezmény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek az dnkormanyzat altal
meghatarozott, a Szolgaltato altal kozzétett, az adott telepulés teljes halézatan korlatlan
szamu utazasra érvényes, kedvezményes ,Tanuldbérlete” altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a 4. sz. fuggelék tartalmazza.

Ervényességi teriilet
A tanulok bérletjegye az érvényességi idén belll valamennyi autébuszvonalon korlatlan
szamu utazasra jogosit.

Ervénytartam
A bérletijegyek a naptari honap elsé napjanak 0:00 o6rajatél a kovetkez6 honap 5.
napjanak 24:00 o6rajaig érvényesek.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A tanuldk, hallgaték kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A
bérlettel torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot az
érvényes diakigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,Igazolas”-
sal és a személyazonossag igazolasaval teheti meg.
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A Dbérlettel torténd els6 utazas megkezdése elbtt arra - az azzal valé egyuttes
érvényességre valo utalasként - az érvényes diakigazolvany vagy az azt helyettesito, a
tanintézet altal kiadott ,lgazolas” sorszamat, bérlettel vald Osszetartozast kifejez6
megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tintaval vagy golyodstollal fel kell tlintetni.

A fels6oktatasi intézmények hallgatéinak diakigazolvanyat félévenkeént, az egyéb iskolak
tanuldinak diakigazolvanyat pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé
hatarat még el nem ért életkoru tanuldk diakigazolvanyat az oktatasi intézmények kulon
nem érvényesitik. Ezen tanuldk diakigazolvanyanak érvényességét az azon szerepl6
szuletési id6pont alapjan kell megallapitani.

A tanuldk, hallgaték bérletkedvezménye tekintetében a tanév |. félévére érvényesitett
diakigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdl a kovetkezb év
marcius 31-ig érvényes. A diakigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév Il. félévére
vonatkoz6 érvényessége az érvényesitéstdl a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart. A
kozoktatasi diakigazolvany kulon érvényesités nélkul érvényes azt a tanévet kovet6
oktéber 31-ig, amelyben a tanul6 a tankotelezettsége felsé hatarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesité vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes
diakigazolvanynak tekintendd ,lgazolas”™-on az érvényességének utolsé naptari napja
feltintetésre kerdl.

A Szolgaltato altal kiadasra keruld, a kedvezmeény igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét az Uzletszabalyzat tartalmazza.

Egyéb hatarozmanyok
A helyi autdbuszjaratok tanulok bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

Nyugdijasok és szocialisan raszoruldk kedvezménye

Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (a tovabbiakban egyutt: nyugdijasok)
kedvezményére jogosultak:

a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrél, valamint ezen ellatasok fedezetérél sz6lo
2019. évi CXXII. torvény 4. § 17) pontja alapjan sajat jogu nyugellatasban, valamint azzal
azonos elbiralas ala es6 ellatasban részesl,

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szo6lé 1997. évi LXXXI. toérvény 6. § (2) bekezdése
szerinti hozzatartozoi nyugellatasban részesdl,

2011. december 31-ig 57. életévet betodltotte és 2011. december 31-én korhatar elbtti
Oregségi nyugdijban [a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak megszintetésérdl, a korhatar
el6tti ellatasrdl és a szolgalati jarandésagrél szold 2011. évi CLXVII. térvény 1. § ¢)
pontjdban meghatarozott ellatasok] részesult, ad) rokkantsagi ellatasban részesul, és
2011. december 31-én 1., illetve Il. csoportos rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy
akinek az egészségi allapota a rehabilitacios hatésag komplex mindsitése alapjan 30%-
os vagy kisebb meértékd,

rokkantsagi ellatasban részesul, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betdltotte és 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocialis jaradékra volt jogosult,
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rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi poétliékban
részesul,

kulfoldrél hazatelepult magyar allampolgar, aki kulfoldrél részesul nyugellatasban,
nyugdijsegélyben részesul6 egyhazi személy,

gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy.

az a szemely, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, az
illetékes jegyz6 igazolasa szerint.

a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a korilményt a lakdhelye szerint illetékes dnkormanyzat
jegyzdje igazolja.

A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatarozott személyek az adott telepulés Onkormanyzata altal
meghatarozott, a Szolgaltaté altal kozzétett, a telepilés teljes halézatan korlatlan szamu
utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijas bérlete” altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a 4. sz. fuggelék tartalmazza.

Ervényességi teriilet
A nyugdijas bérlet az érvényességi idén belll valamennyi autdbuszvonalon korlatlan
szamu utazasra jogosit.

Ervénytartam
A bérletiegyek a naptari honap elsé napjanak 0:00 6rajatdl a kovetkezé honap 5.
napjanak 24:00 6rajaig érvényesek.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozoé jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo6 jogosultsagot az Ellatottak utazasi
utalvanyaval (az aktiv koruak ellatasaban részeslilék esetében a jegyz6 igazolasaval) és
személyazonositd okmannyal kell igazolni a felszallds id6pontjaban az
autobuszvezetdnél.

Egyéb hatarozmanyok
A helyi autébuszjaratok nyugdijas bérleteire egyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

65. éven feliili magyar és egyes kiilfoldi allampolgarok kedvezménye

Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatél a magyar allampolgarok, a
menekiltek, a letelepedett jogallasu személyek, a kiuldn tdrvény meghatarozasa szerint
(2007. évi l. térvény 1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkez6
személyek, valamint nemzetkdzi szerz6dés alapjan a szerz6dés hatalya ala tartozo
kalféldi allampolgarok jogosultak.
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Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolyésito
szerv altal megallapitott nyugellatasban részesulé 65. éven fellli kilféldi allampolgarok a
nyugdijfolyositd szerv igazolasa alapjan.

A kedvezmény mértéke
A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven fellliek a helyi
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betoltott magyar allampolgarok jogosultsagukat személyazonositasra
alkalmas okmannyal vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot
igazold arcképes hatésagi igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen felll a kalfoldrél
hazatelepult személyeknek a hazatelepulést, a menekulteknek a menekullt helyzetet
tartozkodasi engedélyukkel is igazolniuk kell. A kdlféldi  allampolgaroknak
szemeélyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat, valamint, ha a nemzetkozi
szerz6dés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel
meglétét kell igazolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

Fogyatékossaggal élok és kiséroik kedvezménye

Jogosultsag

A fogyatékossaggal él6k altalanos menetjegy-kedvezményére jogosult

az a vak személy, aki kulon jogszabalyban meghatarozott vakok személyi jaradékaban
részesull, az errdl szolé igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

a hallassérult személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

aki utan szuldje vagy eltartdéja magasabb 0sszegi csaladi potiékban részesll, az ezt
bizonyito okirat alapjan,

aki az 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesll, a Magyar
Allamkincstar teriileti szervének erre vonatkozo igazolasa (hatarozata) alapjan,

az fenti pontokban meghatarozott személlyel egyutt utazé személy (kiséro).

A kedvezmény mértéke
Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a helyi autdébuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb O0sszegl csaladi potlékban részesulék,
tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan sulyos fogyatékossagi tamogatasban
részesiilé személyek és veliik utazo kisérdjiik a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar
vagy teruleti szervei altal kiadott sorszamozott ,Hatdsagi lgazolvany’-nyal vagy az
ideiglenes hasznalatra kiadott ,Hatésagi bizonyitvany”’-nyal és személyi azonossaguk
igazolasaval igazolhatjak. A Magyar Vakok és Gyengénlatdk Orszagos Szovetségének
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érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezOk és kisérbik a jogosultsagukat ezzel az
igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassérultek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
arcképes tagsagi igazolvanyanak egyidejd felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt
évenkeént érvényesiteni kell. Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben
marcius 31-ig jogosit utazasra.

A kisérd személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérbnek az a személy
tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt utazik.

Hadigondozottak, kiséréik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

Jogosultsag
A kedvezmeényre a hadigondozottak kdzul a hadirokkantak és hadi6zvegyek - tovabba,
ha a hadirokkant kisérére szorul, akkor a kiséréje is - jogosultak.

A kedvezmény mértéke
A kedvezményre jogosultak a helyi autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kisérdjuk a kedvezményre vald jogosultsagukat
a lakohely szerinti dnkormanyzat jegyzdje altal kiadott, névre szdl6 ,Hadigondozotti
igazolvany’-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartalmazza a hadigondozotti mindsitést
(hadirokkant, hadidzvegy stb.), valamint a hadirokkant kisérésének szikségességét. A
kisér6 kedvezményre valé jogosultsagat az igazolvany erre vonatkozd bejegyzése
igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant alland6 kisérére szorul, a hadirokkanttal egyutt egy f6 kisérd is dijtalanul
utazhat. A kisér6§ személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalja. Kisérének az a
szemely tekinthetd, aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezményei

A szomszédos allamokban él6 magyarok és csaladtagjaik kedvezményes
utazasainak altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekre jogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt magyar kézponti kbzigazgatasi szerve (a tovabbiakban: elbiralé hatésag)
altal kiallitott, arcképes, a személyukre szol6 adatokkal ellatott, érvényes ,Magyar
igazolvany”-nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal rendelkezd,

a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koéztarsasagban, Romaniaban, a Szlovén
Kbéztarsasagban, a Szlovak Kéztarsasagban és Ukrajnaban lakéhellyel rendelkez6 magat
magyar nemzetiséginek vallé6 személy, kivéve, ha

magyar allampolgarsagat dnkéntes lemondassal veszitette el,

magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mert azt csalard modon szerezte meg,
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Magyarorszag teruletén bevandorolt, letelepedett, menekilt vagy menedékes jogallast
szerzett,

az els6 pontban meghatarozott személlyel egyltt €l6 hazastarsa és a kozos
haztartasukban nevelt kiskoru gyermeke akkor is, ha magat nem valla magyar
nemzetiséginek.

A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 65. életévét betoltott személyek
kedvezménye

Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosultak kozul

a 6. életévet még be nem toltott gyermekek, valamint

a 65. életévuket betoltott személyek vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

A kedvezmény mértéke
A 7.21. pontban meghatarozott szemeélyek a helyi autdbuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

A jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkoru jogosultak jogosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, és az abban szerepl6 szuletési id6ponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a mérvado.

Diakkedvezmény

A jogosultsag

A diakkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személyek koézil az alap-, k6zép- vagy
fels6foku oktatasi intézményben tanulmanyokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,Magyar
igazolvany’-aba, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aba bejegyzett érvényes
,Didkigazolvany” alapjan, illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az
azonos rovatokat tartalmazo ,Pétflizet’-ben, a ,Diakkedvezmény” rovatban tortént
érvényesités alapjan jogosult.

A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 pontban meghatarozott kedvezményes
»1anulok bérlete” altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A kedvezményes bérletek arait a 4. sz. fuggelék tartalmazza.

Ervényességi teriilet és id6tartam
A tanuldk névre szol6 bérletének érvényességi terlletét és idétartamat a 2.3. és 2.4. pont
tartalmazza.

A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag
A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valo jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar
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igazolvany’-aval, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett
sorszamu érvényes ,Diakigazolvany’-nyal, illetve annak mellékletében vagy a hozza
tartoz6 ,Potfuzet’-ben a ,Diakkedvezmény” rovatban tortént érvényesitéssel igazolhatja.
A diakigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartozoé
.Potfuzet’-ben az érvényesitést tanévenként (az utdbbi esetekben az erre vonatkozo
matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazol6 alairassal és bélyegzélenyomattal)
ervenyesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Diakkedvezmény”’-re
vonatkozo érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.

A Dbérletre a tanulonak, hallgatbnak - az azzal torténd els6 utazas el6tt -
diakigazolvanyanak, illetve ,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,Magyar hozzatartozoi
igazolvany”-anak sorszamat ra kell vezetnie.

Egyéb hatarozmanyok
A helyi autobuszjaratok ,Tanuldk bérlet’-eire egyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a I1/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

Egyéb dijak

Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autébuszba bevihet kézipoggyaszat a Szolgaltato dijtalanul szallitja.

El6 allat szallitas dija

Az autobuszjaratokon személyenként - szajkosarral és pérazzal ellatva - 1 kutya
szallithato. A kutya szallitasi dija azonos az autdbuszra érvényes menetjegy araval.
Kivételt képez a seqitd és a rendvédelmi, a nemzetbiztonsagi, a honvédelmi és a hatésagi
feladatokat ellatd szolgalati kutya, melyek szajkosar nélkul is szallithatok és szallitasuk
dijtalan. Kutyanak bérletiegy nem valthatdé, egyéb apré allat (pl. madarak) a
kézipoggyasznak megfelel6 méretben és szennyezddésgatld csomagolasban dijtalanul

szallithato.
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15.3.3 Az Inter Tan-Ker Zrt. altal Dombévar varos kozigazgatasi teruletén végzett

menetrend szerinti helyi autébusz-kozlekedés dijai és dijalkalmazasi feltételei,
hatalyos

2026. oktober 1-jétol

A menetrend szerinti kozlekedés dijai

A menetrend szerinti helyi autobusz-kdzlekedés legmagasabb bruttd dijai az alabbiak:
Menetjegy: 300 Ft

Teljes aru havi bérlet: 6000 Ft

Kedvezmeényes tanulé és nyugdijas havi bérlet: 2100 Ft. A menetrend szerinti helyi
autobusz-kozlekedés igénybevétele a Dijszabas |l. fejezéteben meghatarozott
személyek szamara dijmentes.

Dijalkalmazasi feltételek

A havi bérletjegyek a naptari hénap elsé napjan 0:00 ératol a kdvetkezd hénap 5. napjan
24:00 oraig érvényesek.

A bérletjegyek az érvényesség kezdete elbtt teljes aron visszavalthatok.

Menetjegy elévételben nem vasarolhato.

A kutyaszallitas dija azonos a menetjegy araval. A segit6 és a rendvédelmi, a
nemzetbiztonsagi, a honvédelmi és a hatdésagi feladatokat ellaté szolgalati kutya
szallitasa dijtalan.

Az autdbuszra minden utas 2 db 40x50x60 cm méretet meg nem halado, 1 személy altal
hordozhatd, a fel- és leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, illetve 1 db szankaét, 1 par
silécet, 1 koteg facsemetét, 1 db gyermekkocsit szallithat dijmentesen.

Az 1. és 2. pontban megallapitott dijak a mindenkori altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

A megallapitott viteldijon felul

A megallapitott viteldijon feltl 8 000 Ft pétdijat koteles fizetni,

aki jegy nélkul, érvénytelen menetjeggyel, bérletjeggyel kisérli meg az utazast, illetve
valamilyen kedvezmeényt jogtalanul vesz igénybe,

aki kutyat kulon vonaljegy nélkul szallit,

aki az utazasi feltételek megsértésével olyan targyat vagy él6 allatot visz be az
autébuszba, amely kézipoggyaszként nem szallithatd,

aki a jarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi.

A megallapitott viteldijon felil 12 000 Ft pétdijat koteles fizetni, aki a fentiekben
meghatarozott fizetési kdtelezettségének 30 napon belll nem tesz eleget.

Amennyiben az utas érvényes bérlettel rendelkezik, de azt az ellen6rzés soran felmutatni
nem tudja, 48 oran, illetve két munkanapon belll az tzemelteté altal kijelolt helyen torténd
bemutatas esetén mentesul a pétdij megfizetése aldl, de a menetjegy aranak megfeleld
0sszegl bérletbemutatasi dijat kdteles megfizetni.
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15.3.4 Domboévar helyi kozosségi kozlekedés menetrendje

Ervényes 2026. oktober 1.-t6l.

1 MAV-pu.- Hunyadi tér -
TESCO - IX. utca
Im. D¢ MEGALLOHELYEK M. 106 [MUNKANAPOKON
0 |MAV-PALYAUDVAR 22 | 9:08 11:16 13:08 15:08 17:02
2 |GARDONYI TER 20 |SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
4 [ILLYES GYULA GIMNAZIUM 19 | 9:00 13:08 13:07 15:07 17:02
8 [HUNYADI TER 18
10 |VIZTORONY 16 .
1 lsor. srvin TeR . [IX. utca - TESCO — Hunyadi
12 |VOROSMARTY UTCA 12 tér - MAV-pu.
14 |TESCO ARUHAZ 10 |MUNKANAPOKON
15 |LIDL ARUHAZ 9 | 831 10:31 12:41 14:40 16:31
16 |KORHAZ 8
17 [HORVAY J. - lil. UTCA SAROK 6 |sZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
18 |HORVAY J. - IV. UTCA SAROK -
8:31 10:31 12:41 14:40 16:31
19 |HORVAY J. - V. UTCA SAROK -
20 [UJDOMBOVARI TEMETO -
- |peToR TR 4 Jelma'gyar:{lz.a’t:ﬁtzaléhuzott jaratok .
SAGULY KAROLY TER 5 Dombovar alsé iranyaba érik el a Hunyadi
. téret. A Gardonyi téren és az lllyés Gyula
- X UTCA 1 Gimnaziumnal nem alinak meg.
21 |HORVAY J. - IX. UTCA SAROK 0

MEGALLOHELYEK

SZOLOHEGY

- |csokoNal uTca

- |SZOLOHEGYI ELAGAZAS

- [BAROSS UTCA

- |DOMBOVAR ALSO-VASUTALLOMAS
DOZSA GYORGY UTCA
KINIZSI UTCA
MAV-PALYAUDVAR
GARDONYI TER

ILLYES GYULA GIMNAZIUM
HUNYADI TER

VIZTORONY

SZT. ISTVAN TER
VOROSMARTY UTCA
KORHAZ - F& UTCA SAROK
KORHAZ

HORVAY J. - lll. UTCA SAROK
PETOFI TER

HORVAY J. - IV. UTCA SAROK
HORVAY J. - V. UTCA SAROK
UJDOMBOVARI TEMETO

- [SAGULY KAROLY TER

- [IX UTCA
HORVAY J. - IX. UTCA SAROK

© © N O O wNo o

2>323

15

1A

o = N

MAV-palyaudvar - Kérhaz -
IX. u.

MUNKANAPOKON
6:55 P7:35 P15:35

SZABADNAPOKON

6:00

MUNKASZUNETI NAPOKON
6:00

Hunyadi tér - Kérhaz - IX. u.

SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
18:35

IX. u. - Hunyadi tér - MAV-

pu. - (Széléhegy)

MUNKANAPOKON

6:00 7:35
Jelmagyarazat:
P: A Petéfi tér megallot a IX. utca irdnyaba is érinti.

H: Hunyadi térig kdzlekedik

S: Széléhegyre tovabbkoézlekedik

VASTAG = VIESSMANN Kft. érintésével kozlekedik.
Az aldhlzott jaratok Dombovar Alsé irdnyaba érik el a
Hunyadi téret. A Gardonyi téren és az lllyés Gyula
Gimnaziumnal nem allnak meg.

H8:07 15:35 S$16:07 18:35
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0 [MAV-PALYAUDVAR
1 [KINIZSI UTCA
2 |DOZSA GYORGY UTCA

3 |DOMBOVAR ALSO-VASUTALLOMAS
4 |BAROSS UTCA

5 |ARANY JANOS TER

7 |HUNYADI TER

HUNYADI TER

VIZTORONY

MADACH UTCA

RAKOCZI U. - PERCZEL U. S.
KEKNEFELEJCS UTCA

SZEGFU UTCA

GYONGYVIRAG KRT - TEMETO
ROZMARING TER

MUSKATLI UTCA 0

2N WA OO N ® ©

14
15

A hétvégenkeént és tanitasi napokon
kiviil Kertvaros felé a 11-es és 21-es
jaratok kozlekednek.

Tel.:+3614221650

Fax:+3614221651
MUNKANAPOKON
H5:19  6:14 H9:00 11:08 H13:01 H15:00

SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
A9:53 A11:00 A13:00 A15:00
Jelmagyarazat:
A = Hunyadi térig kdzlekedik
H = Hunyadi tértél indul
Az alahuzott jarat csak vasarnaponként kézlekedik!

MUNKANAPOKON
H5:19  6:14 H7:21

MUNKASZUNETI NAPOKON
H11:15
Jelmagyarazat:

A = Hunyadi térig kdzlekedik
H = Hunyadi térrél indul

MEGALLOHELYEK

0 [MAV-PALYAUDVAR 5
2 |GARDONYI TER 3
3 |ILLYES GYULA GIMNAZIUM 2
5 |HUNYADI TER 0
6 |HUNYADI TER -
7 |ViZTORONY -
8 |MADACH UTCA
RAKOCZI U. - PERCZEL U. S. -
- |KEKNEFELEJCS UTCA -

MAV-palyaudvar - Hunyadi tér -

Muskatli u.

MUNKANAPOKON

13:45

5:55

SZABAD- ES MUNKASZUNETI
5:35 11:23  13:45

Hunyadi tér - MAV-palyaudvar

(=

I 270010

- |szEGFU UTCA - —Mgg‘_'fsANAPOKON
- |GYONGYVIRAG KRT -TEMETO - |sZABADNAPOKON
£ P . 12:15  20:15
Jelmagyarazat: Az alahuzott jaratok @  |MUNKASZUNETI NAPOKON
Hunyadi térig kdzlekednek. 10:01  20:15

E-mail: info@itkholding.hu

www.itkholding.hu
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Hunyadi térrdl indul

M. 1D6 MEGALLOHELYEK .06 |MUNKANAPOKON
0 HUNYADI TER 15 | V5.35 6.30 7:220 8:45 9:45 11:45
1 VIZTORONY 14 | 13:50 15145 17:45 19:45
3 SZT. ISTVAN TER 13
4 VOROSMARTY UTCA 12 |SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
5 KOLCSEY UTCA 11 5:40 6:30 7:21 8:45 9:45
6 KORHAZ - FO UTCA SAROK 10 [11:45 13:50 15:45 17:45 19:45
8 KORHAZ 8
9 HORVAY J. - lll. UTCA SAROK 7 Zy =
h RADNGTI UTCA 6 Gunarasrol indul
11 PASHA KFT. 5
12 TUSKE-KULSO 3 |MUNKANAPOKON
13 MOL-TELEP 2 | 5:50 #6.50 7:35 9.00 10.00 12.00
B GUNARAS - TO UTCA 1 |14:08 16:00 18:00 20:00
14 GUNARAS - KERNEN TER 0 |SZABAD-ES MUNKASZUNETI NAPOKON
Jelmagyarazat: 555 6:50 7.36 9.00 10.00 12.00
V = VIESSMANN Kift. érintésével — —————— 114.08_16.00 18.00 20.00 — — —
kézlekedik. Menetidd +5 perc # = A jarat Tlske ?rlntese. utan’Petofl tér érintésével A vastagon JeIOI_t_ jarat Tuske érintésével
kozlekedik tovabb. kozlekedik.
s MEGALLOHELYEK gy MUNKANAPOKON
5.07 6.09 7:07 8:20 9.20
0 0 HUNYADI TER 8 6 11.28 14:23 NY17.20 18:20 19.23
2 2 ARANY JANOS TER 6 4 |SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
3 3 | SZOLOHEGYIELAGAZAS [ 5 3 |NY6.09 7.09 NY9.20 1128 NY14.23
5 5 CSOKONAI UTCA 3 T | 1720  18.20  19.23
6 6 SZOLOHEGY 2 0
8 - NYERGES CSARDA 0
Jelmagyarazat:
NY= Nyerges csardatol/ig kozlekedik
MUNKANAPOKON
513 6:15 7:13 826 9:28 11:34
14:32  16:34 NY17:26 18:26 19:29
SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
NY6:17  7:15 NY9:28 11:34 NY14:31
17:26  18:26
5*{"7“%% 54
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MOB|L|TAS Oradna u. 5. Fax:+3614221651
M-IDO MEGALLOHELYEK
0 MAV-PALYAUDVAR
2 KORHAZ - FO U. SAROK
3 KORHAZ
4 HORVAY J. - lll. UTCA SAROK
5 HORVAY J. - IV. UTCA SAROK
6 HORVAY J. - V. UTCA SAROK
7 UJDOMBOVARI TEMETO
8 HORVAY J. - IX. UTCA SAROK
9 IX. UTCA
MUNKANAPOKON
5:06
SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
5:06
1 1 Ujdomboévar - Kertvaros - MAV-
pu.
M.IDG MEGALLOHELYEK MUNKANAPOKON
1 [IX. UTCA 5:114 6:14 7:00 9:22 11:30 13:22 15:22
2 [sAGULY KAROLY TER 17:22 19:02
3 [PETOFITER
5 |HORVAY J. - lil. UTCA SAROK SZABAD- ES MUNKASZUNETI NAPOKON
7 |KORHAZ 515 6:14 7:00 9:22 11:30
8  |LIDL ARUHAZ 13:22 15:22 17:22 19:02
9 |TESCO ARUHAZ
11 |PICIPO KFT.
12 |ROZMARING TER
13 |MUSKATLI UTCA
14 |GYONGYVIRAG kit. - TEMETO
16 |RAKOCZIU. - PERCZEL U. S.
18 |MADACH UTCA
19 |ViZTORONY
20 |HUNYADI TER
22 |ILLYES GYULA GIMNAZIUM
24 |GARDONYI TER
26 |MAV-PALYAUDVAR
VM Cg, 55
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1044 Budapest,
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MAV-PALYAUDVAR
GARDONYI TER

ILLYES GYULA GIMNAZIUM
HUNYADI TER

VIiZTORONY

MADACH UTCA

RAKOCZI U. - PERCZEL U. S.
SZEGFU UTCA
KEKNEFELEJCS UTCA
PICIPO KFT.

TESCO ARUHAZ

LIDL ARUHAZ

KORHAZ

HORVAY J. - lIl. UTCA SAROK
HORVAY J. - IV. UTCA SAROK
HORVAY J. - V. UTCA SAROK
UJDOMBOVARI TEMETO

HORVAY J. - IX. UTCA SAROK

Tel.:+3614221650
Fax:+3614221651

MUNKANAPOKON
P6:35 8:10 10:10 12:20 14:16 16:10
20:20

18:10

SZABAD - ES MUNKASZUNETI NAPOKON
6:35 8:10 10:10 12:20 14:16 16:10
18:10 20:20

P = Pet6fi tér betéréssel kozlekedik. Menetid6 +3
perc
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